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MD Ambulant

Die passende Softwarestruktur ermitteln

Filiallosung, Organisationsfiliale oder Mandantenlosung

Filiallosung, Organisationsfiliale oder doch lieber die klas-  Im Folgenden werden die verschiedenen Installationsarten
sische Mandantenlésung? Bevor Sie sich direkt fiir eine  vorgestellt, damit im Vorfeld entschieden werden kann, wel-
bestimme Losung entscheiden, sollten im Vorfeld einige  che Variante im vorliegenden Fall die geeignete Losung ist.
grundlegende Bedignungen geklart bzw. Akzeptanzkriterien ~ Das folgende Schaubild stellt die grundlegenden Optionen

bewertet werden, um Fehlentscheidungen zu vermeiden. Ubersichtlich dar:
Option 1 Option 2 Option 3
Mandant auf einer Datenbank Mandant auf einer Datenbank mit Mandant auf getrennten Rech-
mit Tragerstruktur getrennter Datenbankstruktur nern/Servern
Eine Datenbank Zwei Datenbanken Standalone-Losung/lokale Installation
gemeinsame Versionsverwaltung, getrennte Versionsverwaltung,
— Hauptmandant Installation an einem Standort Installation an zwei Standorten

—> Mandant 2

— Mandant 3

—> Mandant 4 l
\ \

» Mandant 5 Hauptmandant Mandant 2 Hauptmandant Mandant 2

—» Orga-Filiale 1

—» Orga-Filiale 2

—» Orga-Filiale 3

\ \ /

—» Orga-Filiale 4 Orga-Filiale 1 Orga-Filiale 1

t t t

Sonderfall: gleiche IK / Sonderfall: gleiche IK / Sonderfall: gleiche IK /
Orga-Filiale zu Kundennummer Orga-Filiale zu Kundennummer Orga-Filiale zu Kundennummer




Die moglichen Strukturen

Fiir jeden Fall die passende Option

Filiallosung

Die Filiallosung wurde entwickelt, damit es auch fir Un-
ternehmen mit mehreren Filialen bzw. Niederlassungen
moglich ist, alle Einrichtungen in einer Datenbank abzubil-
den und zu verwalten. Die Filialen kénnen dabei wiederum
in Organisationseinheiten, Wohngemeinschaften, Bezirke
und Pflegeteams unterteilt werden. Im Programm kann

Organisationsfiliale

Im Gegensatz zur regularen Filiallosung wird mit der
Organisationsfiliale keine ,echte”Filiale abgebildet, sondern
eine eigenstandige Organisationseinheit innerhalb eines
Unternehmens. Diese Losung bietet sich beispielsweise an,
wenn ein Unternehmen einen ambulanten Pflegedienst mit
angebundener Tagespflege Uber denselben Mandaten be-
treibt, die Daten der ambulanten Pflege und der Tagespfle-
ge jedoch getrennt verwaltet werden sollen. In diesem Fall
kann z.B. die Tagespflege als Organisationsfiliale abgebildet

Mandantenl6sung

Kommt die Filiallosung flir das Unternehmen nicht infrage,
weil z.B. die Daten aller Filialen (physisch) getrennt verwaltet
werden sollen, bietet sich die klassische Mandantenlosung
an. Hierbei werden alle Mandanten in separaten Datenban-

Organisationseinheiten

Jede Filiale kann in untergeordnete Organisationseinheiten
eingeteilt werden, um die Datensdtze (z.B. die Stammda-
ten) spezifischer zuzuordnen. Dabei gelten jedoch in allen
Organisationseinheiten die Rollen und Rechte der Uberge-
ordneten Filiale, sodass getrennte Zugriffsrechte durch eine

dann Uber einen Filter ausgewahlt werden, mit den Daten
welcher Filiale aktuell gearbeitet werden soll. So gentigt
eine zentrale Anmeldung, um mit den Daten der gesamten
Unternehmensstruktur arbeiten zu kénnen. Auch die Rollen
und Rechte der Benutzer lassen sich auf diese Weise zentral
verwalten.

werden, verfligt aber ansonsten Uber dieselbe IK-Nummer
und Anschrift, verwendet dieselben Rechnungslayouts usw.
Der Vorteil dieser Losung liegt vor allem darin, dass die Rol-
len und Rechte so konfiguriert werden kdnnen, dass Benut-
zer aus der ambulanten Pflege nicht auf die Daten der Ta-
gespflege zugreifen kdnnen und umgekehrt.

Generell kann eine Organisationsfiliale nur innerhalb einer
echten Filialinstallation mit einer Datenbank eingerichtet
werden.

ken verwaltet. Die Anmeldung in der Software erfolgt dann
explizit fur den jeweiligen Mandanten und es kann nicht in-
nerhalb der Software zwischen den verschiedenen Filialen
gewechselt werden. Die Mandantenldsung stellt damit das
Gegenstuck zur Filiallosung dar.

einfache Aufteilung in Organisationseinheiten nicht rea-
lisiert werden konnen. Ist dies gewiinscht, sollten mit der
Filiallosung getrennte Filialen eingerichtet werden. Auf der
folgenden Seite erfahren Sie mehr zu den Moglichkeiten
und Einschrankungen der verschiedenen Strukturen.
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Wichtige Entscheidungsfragen

Eine kurze Checkliste

Die folgende Checkliste soll dabei helfen, die passende Soft-
warestruktur zu ermitteln und damit eine fundierte Ent-
scheidung zu treffen. Soll beispielsweise eine Orga-Filiale
erworben werden, sollten hierzu alle erforderlichen Akzep-

tanzkriterien erfillt sein. Sollte dies nicht der Fall sein, kom-
men ggf. die regulare Filiallosung oder die Mandantenl6-
sung infrage. Die Akzeptanzkriterien sollten genau bewertet
werden, damit die passende Softwarestruktur gewahlt wird.

Nr. Check Akzeptanzkriterien 9rga: 2. Mandant O.r.ga- 2. Filiale Begriindung
Einheit Filiale
Unterschiedliche IK-Nummern J J Orga-Filialen mussen tiber
L pro Filiale (Leistungsgrundlage) dieselbe IK verfugen
Die Daten aller Filialen durfen in Nur die Mandantenlosung
2. nicht einer gemeinsamen Daten- J hat getrennte Datenbanken
bank vorgehalten werden (Datenschutz beachten)
Dezentraler Datenbank-Server Die Mandantenlésung ist
3. (zwei oder mehr getrennte Ins- J fir dezentrale Daten-
tallationsorte) bank-Server ausgelegt
Zentrale Abrechnung (es ist Es ist nicht moglich bzw. ge-
4. nicht moglich, filiallibergreifend J wiinscht, filial/mandanten-
abzurechnen) Ubergreifend abzurechnen
Zentraler DTA-Export (mit der Eine zentrale Abrechnung
5. Kasse klaren, ob mehrere Sen- J J gibt es nur in der Mandan-
dungen mit einer IK erlaubt sind) tenldsung
Zentrale MDK-Priifung (Statisti- Ple Statlsnk?h vverde“n
. ken und Priifdokumente OPR 1.5 v J J |mrrA1er pr? F|I|aAIe gefuhrt,‘
. N es gibt keine filialiibergrei-
ff. flir gesamte Organisation) o
fenden Statistiken
Zentrale Tourenplanung (fur alle Nur in der Mandanten-
7. Filialen bzw. Organisationsein- J [6sung ist eine zentrale
heiten) Tourenplanung moglich
Zentrale Dienstplanung (fir alle Eine zentrale Dienstpla-
8. Filialen bzw. Organisationsein- VA VA N4 nungist in der Mandanten-
heiten) I6sung nicht méglich
Zentrales Stundenkonto ein- In den Filialversionen gibt
9. schlieBlich Lohnexport (mit LoBu J J es nur ein Stundenkonto u.
klaren, ob dies moglich ist) somit nur einen Lohnexport
Die Pflegedokumentation
Zentrale Pflegedokumentation ist filialubergreifend und
10. (Ubergreifend sichtbar) v v v nurin der Mandantenlo-
sung je Mandant
In der Orga-Einheit konnen
Getrennte Verwaltung der Rollen ) )
11. J J J die Rollen und Rechte nicht
und Rechte o
explizit getrennt werden
Benchmark bei Mandanten
12. Zentrale Auswertungen im J J ¥ J nur moglich, wenn diese
Bereich Controlling auf demselben Server
installiert sind




Stand: 11/2023 - Anderungen und Irrtum vorbehalten.
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Fazit

Die individuelle Situation ist entscheidend

Mochte ein Unternehmen mehrere Filialen in einer Da-
tenbank abbilden und dabei viele Prozesse wie z.B. die Ab-
rechnung, Pflegedokumentation, Arbeitszeiterfassung u.a.
filialubergreifend durchfihren, kommt die Filialldsung po-
tenziell infrage. Anhand des Kriterienkatalogs sollte gepruft
werden, ob alle notwendigen Voraussetzungen erfillt sind.

Soll dagegen eine Filiale (eine IK) in mehrere eigenstandige
Einheiten aufgeteilt werden, weil beispielsweise die Orga-
nisation von ambulanter Pflege und Tagespflege getrennt
ablaufen soll, stellt die Organisationsfiliale eine Alternative
dar. Obwohl es sich hier um ein und dieselbe IK handelt,
werden Dienst- und Tourenplane, Rechnungen, Statistiken
usw. pro Organisationsfiliale erstellt.
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Kommen beide Losungen nicht infrage, bleibt nur die Man-
dantenlésung mit getrennten Versionsverwaltungen, Instal-
lationen und entsprechend auch getrennten Datenbanken.

Da eine Umstellung von einer Losung auf die andere viel
Arbeits- und Zeitaufwand bedeutet, sollte von vornherein
geklart werden, welche Option die beste ist.

In der MEDIFOX DAN Wissensdatenbank gibt es weitere

wichtige Informationen zur Filialstruktur:

m Beschreibung der notwendigen Schritte zur Umstellung
auf eine filialfahige Version (mit Checkliste) —zum Artikel

= Funktionsbeschreibung der Filialversion —zum Artikel
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