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Update-Information zur Version 10.22.1

Mit MediFox ambulant bestens aufgestellt

Mit der neuen Version kénnen lhnen die vom Kundenser-
vice angepassten Vergutungsvereinbarungen direkt online
in Ihre Software eingespielt werden. AulRerdem wurde die
Kl-Tourenplanung noch einmal erweitert. Mehr dazu erfah-
ren Sie auf folgenden Seiten:

Ubersicht

m Abrechnung — Seite 2

m Personaleinsatzplanung — Seite 4
® MediFox Connect — Seite 7

Hinweis: Weitere aktuelle Informationen sowie prakti-
sche Anleitungsartikel, Tipps und Tricks finden Sie auch
jederzeit online in unserer MediFox ambulant Wissens-
datenbank unter wissen.medifox.de.
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https://wissen.medifox.de/display/MAKB

Abrechnung

Neuer Service fiir Ihre Vergiitungsvereinbarungen

Automatische Bereitstellung angepasster Vergiitungsver-
einbarungen in MediFox ambulant

Wenn Sie Anpassungen an lhren Vergltungsvereinbarun-
gen winschen, kdnnen diese ab sofort ohne direkten Zugriff
auf Ihr System vorgenommen werden. Eine telefonische Ter-
minvereinbarung zur Konfiguration ist somit nicht langer
erforderlich. Hierzu hat MediFox ein hauseigenes System
geschaffen, Uiber das die Vergitungsvereinbarungen lhren
Winschen entsprechend konfiguriert und anschlieBend in
Ihrer Pflegesoftware zur Prifung und Ubernahme bereitge-
stellt werden kénnen.

Wurde auf diese neue Weise eine neue Vergltungsver-
einbarung fur Sie bereitgestellt, erhalten Sie dazu in der
Wiedervorlage im Bereich ,Aufgaben” eine entsprechende
Mitteilung o Auflerdem erhalten Sie bei Aufruf weiterer
Programmbereiche wie ,Abrechnung der Leistungen® oder

der Rechnungsautomatik eine Meldung mit dem Hinweis,
dass eine neue Vergutungsvereinbarung fir Sie bereitge-
stellt wurde. Wenn Sie diesen Hinweis bestatigen, ohne die
neue Vergltungsvereinbarung direkt freizugeben, rechnen
Sie in den jeweiligen Programmbereichen zunachst weiter
mit lhren bisherigen Leistungspreisen ab.

Um die neue Vergitungsvereinbarung zu prifen und fir die
Abrechnung freizugeben, rufen Sie den Programmbereich
Einstellungen / Leistungen / Vergiitungsvereinbarungen
auf. Die neue Vergltungsvereinbarung erkennen Sie hier an
der Markierung mit dem Stern.

Sollte der MediFox Kundenservice erganzende Hinweise zu
den vorgenommenen Anpassungen an der Vergltungsver-
einbarung fir Sie hinterlegt haben, so blenden Sie diese ein,
indem Sie den Mauszeiger einfach tGiber den markierten Ein-
tragin der Liste bewegen 9

Uber neu eingespielte Vergiitungsvereinbarungen werden Sie direkt in der Software informiert



Die neue Vergutungsvereinbarung bleibt zunachst fur ma-

nuelle Anpassungen gesperrt und muss erst von lhnen

geprift und freigegeben werden. Uberprifen Sie dazu
samtliche Angaben in den einzelnen Registern. Sind alle

Einstellungen korrekt, klicken Sie im oberen Bereich auf

die Schaltflache ,Empfangene Vergltungsvereinbarung

freigeben® Dadurch &ffnet sich ein Dialog, in dem Sie die
durchgefiihrte Prifung bestatigen konnen. Dabei kénnen

Sie auBerdem auswahlen, welchen Kostentragern die neue

Verglitungsvereinbarung zugeordnet werden soll. Sie haben

die Wahl zwischen folgenden Optionen o:

m Alle Kostentrager, denen momentan folgende Vergu-
tungsvereinbarung zugeordnet ist: Hiermit wird die neue
Verglitungsvereinbarung allen Kostentragern zugeord-
net, denen aktuell die hier ausgewahlte Vergltungsver-
einbarung zugeordnet ist.

m Allen Kostentragern von folgendem Kostentragertyp:
Hiermit wird die neue Vergltungsvereinbarung allen
Kostentragern eines bestimmten Typs zugeordnet, bei-
spielsweise den Pflegekassen.

Zuletzt kdnnen Sie noch angeben, fur welchen Zeitraum die
neue Vergltungsvereinbarung den Kostentragern zugeord-
net werden soll. Die getroffene Auswahl bestatigen Sie ab-
schlieRend Uber die Schaltflache ,Vergiitungsvereinbarung
zuordnen®

Die Vergutungsvereinbarung ist damit fir Ihre Abrechnung
freigegeben und wird in der Liste mit einem griinen Haken
gekennzeichnet e

Die angepassten Vergiitungsvereinbarungen miissen von Ihnen gepriift und fiir die Abrechnung freigegeben werden



Personaleinsatzplanung

Neues fiir die KI-gestiitzte Tourenplanung

Erweiterung der KI-Tourenplanung

Die Kl-Tourenplanung wurde um weitere Funktionen er-
ganzt, welche noch effizientere Ergebnisse versprechen. Im
Folgenden werden lhnen die einzelnen Erweiterungen im
Detail vorgestellt.

Hinweis: Die KI-Tourenplanung ist optional erhaltlich. Wenn
Sie diese zusatzliche Funktionalitdt nutzen mochten, wen-
den Sie sich bitte an den MediFox Kundenservice oder lhren
Vertriebsbeauftragten

Beriicksichtigung gemeinsamer Haushalte: Die intelligen-
te Tourenplanung berticksichtigt nun automatisch die Art
des Haushaltes der Klienten. Wohnen mehrere Personen in
einem Haushalt oder in einer Wohnanlage, so wird bei der
Planung angestrebt, diese gemeinsam von einer Pflegekraft
versorgen zu lassen. So werden beispielsweise mehrfache

Fahrten zu derselben Adresse vermieden. Entscheidend
dafur ist, dass bei den Klienten im Register ,Abrechnung”
unter ,Art des Haushaltes” eingestellt wurde, dass der Kli-
ent in einem Haushalt mit mehreren Personen oder in einer
Wohnanlage wohnt und Klienten mit der gleichen Adresse
zugeordnet wurden o

Wunschtermintreue fiir Einsatze bestimmen: Zudem kon-
nen Sie jetzt eine Wunschtermintreue fur die Einsatze lhrer
Klienten definieren. Damit lasst sich die zeitliche Toleranz
flr Einsatze gezielt steuern und bei der Planung beruck-
sichtigen. Hierzu wurde in den Detaildaten der Klienten das
neue Feld ,Wunschtermintreue fir die Ki-Tourenplanung”
geschaffen, in dem Sie die zul3ssige Toleranz individuell
je Klient konfigurieren kénnen e Wahlen Sie beispiels-
weise bei Klienten mit streng terminierten Einsatzen eine
Wunschtermintreue von 5-10 Minuten und bei Klienten mit

Gemeinsame Haushalte oder klientenspezifische Wunschtermintreue: Die KI-Tourenplanung beriicksichtigt viele wichtige Kriterien



weniger zeitkritischen Einsatzen eine Wunschtermintreue
von 20 oder 30 Minuten. Beachten Sie dabei, dass niedrige
Minutenwerte eine Optimierung der Tourenplanung ten-
denziell erschweren, da weniger flexibel geplant werden.
Haben Sie eine Wunschtermintreue bei den Klienten hinter-
legt, so werden Einsatze mit Festzeit grundsatzlich mit ho-
herer Prioritat behandelt als Einsatze ohne Festzeit.

Einsatzplanung nach festgelegten Tourtypen: Des Weiteren
[asst sich nun bestimmen, welche Tourtypen ein Mitarbeiter
grundsatzlich Ubernimmt, sodass die KI-Tourenplanung ge-
zielt passende Touren beispielsweise fur Hauswirtschafts-
oder Betreuungskrafte ermitteln kann. Dies ist insbesonde-

re von Vorteil, wenn Sie ohne feste Stammtouren arbeiten.
Hierzu wurde in den Detaildaten der Mitarbeiter die Aus-
wahlliste ,Ubernimmt Touren vom Typ:“ integriert, tber
die Sie festlegen konnen, welche Tourtypen ein Mitarbeiter
standardmaRig tbernimmt, beispielsweise nur Pflege o

Sollten Sie in den Detaildaten keine Auswahl fir mindestens
einen Tourtyp treffen und gleichzeitig mit Stammtouren ar-
beiten, die in den Einstellungen keine eindeutige Dienstart
zugeordnet haben, so darf der jeweilige Mitarbeiter in die-
sem Fall nur Einsatze ohne bestimmten Tourtyp Uberneh-
men. Werden einem Mitarbeiter in den Detaildaten dagegen
zwei oder mehr Tourtypen zugeordnet und ist auch in den
Stammtouren ein Tourtyp angegeben, darf der Mitarbeiter
nur Einsatze des Tourtyps aus der Stammtour Gibernehmen.
Grundsatzlich hat der in einer Stammtour hinterlegte Tour-
typ bei der Planung also immer Prioritat gegentiber den Ein-
stellungen in den Detaildaten der Mitarbeiter.

Beim Anfordern eines Planvorschlags kdnnen Sie dann ein-
stellen, fiir welche Tour- und Einsatztypen der Planvorschlag
erstellt werden soll e Dabei beriicksichtigt MediFox dann
jeweils die Konfiguration der Stammtouren sowie die Zuord-
nung der Mitarbeiter zu den jeweiligen Tourtypen aus den
Detaildaten.

Planvorschlag anfordem X

Plan anfordern fir den: 05.11.2020 T

Priferenzen fiir die Planung
Vareinstellungen Standardeinstellung -
Bevorzugte Mitarbeiter

GleichmaBige Auslastung

Effizienter Mitarbeitersinsatz

Rentabilitat

Kurze Wege

Panktlichkeit

GroBzagige Fahrzsit

Zusatzzeit vor Ort

Geschlechterpriferenz

Dienstzeiten priifen
Planvorschlag anfordern fir folgende Tour- und Einsatztypen:

-

Plege
Pflege 76 resultieren,
Hauswirtschatt

Betreuung
Sonstige

htigen

Bezeichnung Planvorschlag:  CW 13:16 Kein Filter

Plan anfordern Abbrechen

Planvorschldge konnen fiir ausgewahlte Tour- und Einsatztypen erstellt werden



Optionale Priorisierung der Rentabilitdt: Fir eine wirt-
schaftlich optimierte Planung kdnnen jetzt auRerdem die
kalkulatorischen Stundensatze der Mitarbeiter in die Be-
rechnung einbezogen werden. Beim Anfordern eines neu-
en Planvorschlags kdnnen Sie dazu in den Praferenzen fir
die Planung Uber den neuen Schieberegler ,Rentabilitat”
festlegen, inwieweit die Rentabilitat bei der Planung priori-
siert werden soll o Bei dieser Optimierung bezieht sich
die Software auf die Einstellungen, die Sie unter Einstellun-
gen / Organisation / Verwaltung im Register ,Verwaltung”
vorgenommen haben 9 Haben Sie hier eingestellt, dass
die Stundensdtze aus den Mandantendaten entnommen
werden sollen, so sind die kalkulatorischen Stundensatze
aus dem Register ,Verwaltung"” firr die Planung mafRgeblich.
Werden die Stundensdtze dagegen aus den Mitarbeiterda-
ten bezogen, so sind die Einstellungen unter Stammdaten /

Planvorschlag anfordern x

Plan anfordern fur den: 05,11.2020 n Y

Praferenzen fiir die Planung
Vareinstellungen Benutzerdefiniert -
Bevorzugte Mitarbeiter
GleichmaBige Auslastung
Effizienter Mitarbeitereinsatz

Rentabilitst 70 00
4

Kurze Wege

Panktlichkeit
GroBiziigige Fahrzeit
Zusatzzeit ver Ort

Geschlechterpraferenz

Dienstreiten priifen

Planvorschlag anferdern fir folgende Tour- und Einsatztypen:

Pflage -

| Zeitliche Liicken, die aus den Einsatzzeiten der Leistungsplanung resultieren,
minimieren

v Besuchshaufigkeit bei der Mitarbeiterzuordnung berticksichtigen

CW 13:16 Kein Filter

Bezeichnung Planverschlag:

Plan anfordern Abbrechen

Auch die Rentabilitat der Touren l3sst sich jetzt priorisieren

Mitarbeiterim Register ,Lohn / Gehalt” entscheidend. Sollen
die Stundensatze den Qualifikationen entnommen werden,
bezieht sich die Planung auf die Angaben unter Einstellun-
gen / Personaleinsatzplanung / Qualifikationen.

Hinweissymbole in der Vorschau der Planvorschlage: Die
letzte Erweiterung bezieht sich auf die Vorschau der erstell-
ten Planvorschlage. Hier werden nun auf den jeweiligen Ein-
satzen einer Tour genau wie im regularen Tourenplan Hin-
weissymbole angezeigt, die auf Uberschrittene Festzeiten
sowie Uber- oder Unterqualifikation der Mitarbeiter hinwei-
sen. So kdnnen Sie schon vor der Ubernahme eines Planvor-
schlags prufen, inwiefern die Ergebnisse fir Sie praktikabel
sind und an welchen Stellen Sie ggf. manuelle Anpassungen

vornehmen sollten.




Stand: 11/2020 - Anderungen und Irrtum vorbehalten.

MediFox Connect

Ihr personliches Online-Portal

Nur die eigene Wunschplanung in Connect einsehen

Mit einer neuen Option kann jetzt eingestellt werden, dass
Mitarbeiter in der Wunschdienstplanung des Mitarbeiter-
portals nur ihre eigenen Dienste einsehen konnen, wodurch
sich die Vertraulichkeit der Dienstplanung wahren ldsst. Na-
vigieren Sie dafiir in MediFox ambulant zu Einstellungen /
Organisation / Verwaltung und rufen Sie hier das Register
,Dienstplan®auf. Setzen Sie dann im Abschnitt ,Dienstplan®
einen Haken bei der Option ,Nur eigene Dienste anzeigen”
o. Bitte beachten Sie, dass diese Option nur zur Auswahl
steht, wenn zuvor die Option ,Wunschdienstplanung in
Connect verfligbar” aktiviert wurde.

Aufgaben im Mitarbeiterportal archivieren

Uber das MediFox Connect Mitarbeiterportal konnen Aufga-
ben jetzt auch archiviert werden. Dazu mussen Sie lediglich
eine Aufgabe aufrufen und dann in der Detailansicht auf die
Schaltflache ,Archivieren®klicken o Sie werden daraufhin
gefragt, ob Sie die Aufgabe wirklich archivieren mochten, da
archivierte Aufgaben in MediFox Connect nicht mehr ange-
zeigt werden. Wenn Sie diese Abfrage bestatigen, wird die
Aufgabe dementsprechend in MediFox Connect ausgeblen-
det und in MediFox ambulant archiviert.
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