MediFox ambulant Update-Information 02|2020

Update-Information zur Version 10.11.0

Die neue Filialstruktur

Mit der neuen Filialstruktur kdnnen Sie einfacher

denn je komplexe Team- und Versorgungsstruktu-
ren verwalten und mehrere Pflegedienste, Sozialstationen
oder Tagespflegeeinrichtungen in einer Datenbank betrei-
ben. Ideal ist diese neue Losung auch fir Intensivpflegean-
bieter mit dezentralen Strukturen.

Betreiben Sie beispielsweise einen ambulanten Pflegedienst
mit angeschlossener Tages- und Intensivpflege, konnen
Sie die gesamte Organisationsstruktur jetzt detailliert in
MediFox ambulant abbilden. Im Programm kdnnen Sie an-
schlieBend Uber einen Filter auswahlen, ob Sie gerade mit
den Daten des ambulanten Pflegedienstes, der Tages- oder
Intensivpflege arbeiten mochten. Die Auswahl einer Filiale
wirkt sich dabei wesentlich auf die einzelnen Programm-
bereiche aus. So werden etwa im Dienstplan nur noch die
Mitarbeiter der gerade ausgewahlten Filiale angezeigt und
auch die Gasteliste fur die Tagespflege beschrankt sich auf
die direkt zugehorigen Gaste bzw. Klienten.

Damit MediFox die Unterteilung nach Filialen korrekt vor-
nehmen kann, muissen Sie zunachst Ihre Organisations-
struktur in der Software abbilden. AnschlieBend ordnen Sie
die Stammdaten der Klienten, Mitarbeiter usw. den ange-
legten Filialen zu. Auf dieser Basis kdnnen dann auch die
Verwaltung, Dienstplanung und Abrechnung separat pro
Filiale erfolgen.

Sollten Sie zur Konfiguration oder Funktionsweise der neuen
Filialstruktur weiterfiihrende Fragen haben, wenden Sie sich
gern an den MediFox ambulant Kundenservice.

Bitte bedenken Sie, dass dieses Update lediglich die techni-
schen Voraussetzungen fiir die neue Filialstruktur schafft.
Die nachfolgenden Ausfuhrungen setzen daher teilweise
voraus, dass eigenstandige Filialen erworben und lizenziert
wurden. Doch auch als Bestandskunde mit der bekannten
Mandantenlésung (eine Datenbank je Firma) erhalten Sie
mit der Version 10.11.0 weitreichende praktische Filter-
funktionen. So kénnen auch Sie Klienten, Mitarbeiter, Kon-
taktpersonen, Arzte und alle weiteren Stammdatentypen
in Filialeinheiten wie Organisationseinheiten, Bezirke, Pfle-
geteams und Wohngemeinschaften einteilen und in der
Software gezielt danach filtern. Der Wechsel zwischen meh-
reren Filialen ist jedoch nur méglich, wenn entsprechende
Filialen fur Sie eingerichtet wurden. Mochten auch Sie thr
bestehendes System um Filialen erweitern, wenden Sie sich
gern an den MediFox Vertrieb.

Im Folgenden wird Ihnen beschrieben, wie Sie die erforderli-
chen Einstellungen vornehmen und welche neuen Moglich-
keiten sich Thnen mit der Filialstruktur bieten:
Grundlegende Einstellungen — Seite 2

Stammdaten — Seite 6

Verwaltung — Seite 7

Abrechnung — Seite 9

Personaleinsatzplanung — Seite 10

Zeiterfassung — Seite 13

Statistik — Seite 14

Doku & Management-CarePad — Seite 15

CareMobile — Seite 17

Checkliste zur Filialstruktur — Seite 18
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Grundlegende Einstellungen

Filialadministratoren und Berechtigungen festlegen

Erste Schritte zur Verwaltung der Filialstruktur

Um die einzelnen Filialen einrichten und systemseitig ver-
walten zu konnen, wurde das Berechtigungskonzept in
MediFox ambulant erweitert. So gibt es jetzt neben den
Administratoren zusatzlich auch die Filialadministratoren.
Die Administratoren stellen dabei die Ubergeordneten Sys-
temadministratoren fir alle Filialen dar, wahrend die Filial-
administratoren jeweils fur die einzelnen Filialen zustandig
sind. Beim Update auf die neue MediFox ambulant Versi-
on unterscheidet MediFox hierzu zwischen dem Benutzer
L2Administrator” und den Benutzern innerhalb der Benut-
zergruppe ,Administratoren®. Wahrend der Benutzer ,Ad-
ministrator” weiterhin Ubergeordneter Administrator bzw.
Systemadministrator bleibt, gelten die Benutzer der Benut-
zergruppe ,Administratoren” jetzt als Filialadministratoren.
Bitte Uberpriifen Sie die Berechtigungsstruktur fir lhre Or-
ganisation und nehmen Sie ggf. Anpassungen vor.

Die (Benutzer-)Rollen und (Zugriffs-)Rechte verwalten Sie
nun unter Einstellungen / Organisation / Benutzerverwal-
tung / Rollen/Rechte. Die Rechtevergabe ist dabei noch
Ubersichtlicher geworden. Sie wahlen einfach auf der linken
Seite eine Rolle aus und legen anschlieBend unter ,Rechte”
je Programmbereich fest, auf welche Bereiche und Funkti-
onen Benutzer mit dieser Rolle Zugriff erhalten sollen o
Im Register ,Benutzer” nehmen Sie anschlielend direkt
die Zuordnung zwischen der Rolle und den dazugehdrigen
Benutzern vor. Bei der Zuordnung legen Sie zudem fest, fir
welche Filialen die Rechte der jeweiligen Rolle gelten sollen.

Im neuen Bereich der Rollen und Rechte finden Sie zudem
die Option ,Zuweisung nur durch Systemadministratoren
moglich” @. Diese Option ist fiir die Filialadministratoren
standardmaRig aktiviert und kann nur durch den Systemad-
ministrator geandert werden, welcher den Administratoren
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Die neue Struktur der Rechteverwaltung ist jetzt noch lbersichtlicher



angehort. Die Zuordnung von Benutzern zu den Filialadmi-
nistratoren ist also zunachst nur durch den allgemeinen
Systemadministrator moglich.

Die Benutzer selbst verwalten Sie dagegen unter Einstellun-
gen / Organisation / Benutzerverwaltung / Benutzer.

Bitte beachten Sie, dass sich die Rechte eines Benutzers ad-
dieren, wenn diesem mehrere Rollen zugeordnet sind.
Beispiel: Ein Benutzer ist den Rollen ,Pflegedienstleitung”
und Verwaltung“ zugeordnet. Die Rolle ,Pflegedienstlei-
tung” verfligt Uber Zugriffsrechte fiir das Controlling, die
Rolle ,Verwaltung” dagegen nicht. In diesem Fall hat der Be-
nutzer Zugriff auf das Controlling, weil er sowohl lber die
Rechte aus der Rolle ,Pflegedienstleitung” als auch lber die
Rechte aus der Rolle ,Verwaltung® verfiigt und sich die Rech-
te nicht gegenseitig ausschlieflich.

Die Ubrigen Benutzereinstellungen fur die personlichen
Benutzeroptionen, Kennworter und Richtlinien finden jetzt
unter Einstellungen / Organisation / Benutzereinstellungen.

Organisationsstruktur abbilden

Den Aufbau lhrer Organisationsstruktur verwalten Sie in
MediFox ambulant unter Einstellungen / Organisation / Ver-
waltung. Im hiesigen Beispiel besteht die Organisation aus
einem Trager mit drei eigenstandigen Filialen flr die ambu-
lante Pflege, die Tages- und Intensivpflege. Befinden Sie sich
auf Ebene des Tragers, kdnnen Sie grundlegende Einstellun-
gen zur Abrechnung, Verwaltung, Dienstplanung usw. fur
alle untergeordneten Filialen festlegen. Diese entsprechen
den Grundeinstellungen, die Sie ehemals unter Einstellun-
gen / Grundeinstellungen konfiguriert haben o

Wenn Sie in der Organisationsstruktur von Trager- auf Filia-
lebene wechseln, kdnnen Sie die Grundeinstellungen fir die
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Die Grundeinstellungen verwalten Sie ab sofort gemeinsam mit Ihrer Organisationsstruktur



ausgewahlte Filiale abweichend konfigurieren. Dazu setzen
Sie an entsprechender Stelle einen Haken bei der Option , In-
dividuell konfigurieren und nehmen die Anpassungen vor.
Auf Filialebene steht hnen zudem das Register , Allgemein®
zur Verfiigung, in dem Sie die Anschrift, Kontakt- und Bank-
daten der jeweiligen Filiale hinterlegen.

Bei zwei oder mehr Filialen Gbernimmt MediFox das Bun-
desland fiir die Anschrift automatisch aus der ersten Filiale
fir alle tbrigen Filialen. Sollte sich eine der weiteren Filia-
len in einem anderen Bundesland befinden, stellen Sie das
Bundesland in den allgemeinen Einstellungen um. Das ist
wichtig, damit MediFox unter anderem bei der Abrechnung
und dem Datenaustausch etwaige bundeslandspezifische
Einstellungen berticksichtigen kann.
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Bitte beachten Sie auch, dass je nach Bundesland unter-
schiedliche gesetzliche Feiertage gelten. Sollten Sie also
mehrere Filialen in verschiedenen Bundeslandern betreiben,
legen Sie die je Filiale geltenden Feiertage unter Einstellun-
gen /Vorgaben / Fejertage fest. Die Einstellungen beziehen
sich dabei immer auf die aktuell ausgewahlte Filiale.
Zudem mussen die Feiertage fur die Lohnabrechnung im Be-
reich Einstellungen / Rechnungswesen / Lohnarten separat
gepflegt werden.

Neu ist zudem, dass Sie in der Organisationsstruktur jetzt
auch direkt die Unterteilung einer Filiale in sogenannte Fi-
lialeinheiten vornehmen, zu denen Organisationseinhei-
ten, Wohneinheiten, Bezirke und Pflegeteams zahlen o
Vormals fanden Sie die dazugehorigen Einstellungen noch
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Die Unterteilung einer Filiale in untegeordnete Filialeinheiten nehmen Sie direkt im Bereich der Organisationsstruktur vor



an verschiedenen Stellen in der Software. Um die Untertei-
lung vorzunehmen, wahlen Sie in der Organisationsstruktur
eine Filiale aus und legen dann in der Symbolleiste Uber die
Schaltflache ,Neu“ eine Organisationseinheit, Wohnge-
meinschaft, einen Bezirk oder ein Pflegeteam an.

Wenn Sie auf diese Weise lhre gesamte Organisation abge-
bildet haben, konnen Sie Uber den neuen Filialfilter oben
rechts im Programm auswahlen, auf welche Filiale Sie aktu-
ell zugreifen mochten.

Damit Sie sofort erkennen, welche Filiale derzeit aus-
gewahlt ist, kdnnen Sie in den allgemeinen Einstellun-
gen einer Filiale eine Farbe und ein Symbol fur die Fi-
liale festlegen. Wahlen Sie fir alle Filialen moglichst
Farben und Symbole, die sich deutlich von den anderen

Filialen abgrenzen. So genuligt ein kurzer Blick auf den Filial-
filter oben rechts, um die ausgewahlte Filiale zu erkennen.

Der Filialfilter hat zudem zwei verschiedene Funktionen. In-
dem Sie den Namen der Filiale anklicken, gelangen Sie zur
Filialauswahl und kénnen z. B. zwischen den Filialen des am-
bulanten Pflegedienstes und der Tagespflege wechseln o
Uber das Filtersymbol auf der rechten Seite kénnen Sie dann
wiederum auswahlen, ob die Daten der ausgewahlten Filia-
le zusatzlich auf eine Filialeinheit beschrankt werden sollen.
Stellen Sie z. B. ein, dass Ihnen innerhalb der Filiale des am-
bulanten Pflegedienstes nur die Mitarbeiter der Personal-
gruppe ,Hauswirtschaft” angezeigt werden sollen e
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Uber den neuen Filter oben rechts im Programm kann nach Filialen und Filialeinheiten gefiltert werden



Stammdaten

Einordnung in die Filialstruktur

Stammdaten nach Filialen unterteilen

Fir eine klare Unterteilung nach Filialen ist es erforderlich,
dass samtliche Klienten, Mitarbeiter, Arzte, Kostentrager
usw. den Filialen zugeordnet werden, denen diese angeho-
ren. Diese Zuordnung nehmen Sie flr alle Kontakte im Pro-
grammbereich ,Stammdaten® vor. Dabei unterscheidet sich
die Zuordnung je nach Stammdatentyp. Bei Klienten rufen
Sie hierflir zunachst das Register ,Detaildaten” auf. Dann
klicken Sie im Bereich ,Betreuungszeitraume des Klienten”
auf das Stiftsymbol, um die Betreuungszeiten zu bearbei-
ten. Der Dialog ,Betreuungszeitraume” offnet sich. Hier
wahlen Sie die aktuelle Betreuungszeit aus und legen dann
im Bereich ,Organisation” fest, welchen Filialen der Klient

angehoren soll o

Bei Mitarbeitern rufen Sie dagegen das Register ,Arbeits-
zeit” auf und klicken hier im Bereich , Beschaftigungszeiten®

auf das Stiftsymbol. In dem sich &ffnenden Dialog wahlen
Sie die aktuelle Beschaftigungszeit aus und nehmen dann
ebenfalls die Zuordnung zu den Filialen vor. Mitarbeiter kon-
nen zudem in Filialeinheiten, also Organisationseinheiten,
Wohngemeinschaften, Bezirke und Pflegeteams eingeteilt
werden.

Fir alle weiteren Stammdatentypen wie Kontaktpersonen,
Arzte und Kostentrager nehmen Sie die Zuordnung direkt im
neuen Register ,Organisation” vor.

Wurden alle Kontakte auf diese Weise zugeordnet, haben
Sie bereits die wichtigsten Voraussetzungen fur Ihre Filial-
struktur geschaffen.
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Die Zuordnung von Klienten zu Filialen legen Sie beim Bearbeiten der Betreuungszeit fest



Verwaltung

Getrennte Verwaltung nach Filialen

Separate Verwaltung fiir Ihren Pflegedienst

Die neue Filialstruktur hat auch Auswirkungen auf die Ver-
waltung. Im Programmbereich ,,Angebote und Pflegevertra-
ge“ werden neu angelegte Angebote und Pflegevertrage au-
tomatisch der aktuell ausgewahlten Filiale zugeschrieben.
Bereits vorliegende Angebote und Pflegevertrage, die sich
auf eine andere Filiale beziehen, werden grau dargestellt
und kénnen zunachst nicht bearbeitet werden o Um ein
Angebot oder einen Pflegevertrag einer anderen Filiale zu
bearbeiten, missen Sie Uber den Filialfilter oben rechts im
Programm zu der entsprechenden Filiale wechseln.

Bitte beachten Sie, dass jeder erstellte Auftrag eine eindeuti-
ge Nummer erhdlt und dass dafiir Nummernkreise erforder-
lich sind. Diese Nummernkreise kdnnen ebenfalls je Filiale
variieren. Welche Angebotsnummernkreise fur eine Filiale
gelten, legen Sie unter Einstellungen / Rechnungswesen /
Angebotsnummern fest e

Wenn Sie beim Erstellen eines Angebots die angebotenen
Leistungen verplanen, missen Sie zudem festlegen, wah-
rend welcher Einsatzzeiten die Leistungen erbracht werden
sollen, beispielsweise am Mittag und am Abend. Auch hier
muss fir jede Filiale festgelegt werden, welche Einsatzzei-
ten in der jeweiligen Filiale gelten. Dafuir ordnen Sie den Ein-
satzzeiten unter Einstellungen / Personaleinsatzplanung /
Einsatzzeiten den gewlinschten Filialen zu.

Genau wie mit den Angeboten und Pflegevertragen ver-
halt es sich auch mit den Verordnungen, Auftragen und
Stellenausschreiben. Das heiRt, dass diese ebenfalls fi-
lialbezogen verwaltet werden. Um also beispielswei-
se einen Auftrag der Tagespflege bearbeiten zu kdénnen,
mussen Sie zunachst in die Tagespflege-Filiale wechseln.

@‘ﬂl’i&"7

MediFox ambulant - HomeCare ambulante Krankenpflege - [Wagner]
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Start  Stammdsten Dekumentstion Pflegeplanung Tsgespflege Verwaltung Abrechnung Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen 7
[FF] Wiedervorlage [ Anderungen 2+ @
5 d Klierten (73) v [ Angebote und Pflegevertrége fiir  Interessenten & Klienten x
suchbegriff.. Rhlers, Kurt Klienten-Hr: 1 Geb.-Datum: 02101928
] : £ 2 Taunusweg 24 Telefon 1: 0511234581 Geschlecht: mannlich
&b B
Kienten Bach, Lars 30179 Hannover Telefon 2: Aktiv
Bechter, Dieter
[ B Becker, Waltraud Angebote
as Berger, Eduard fngebots-hr. | Erstelltam Von Bis Std.-M, Grundlage | Gesamtbetrag € Anteil IGasse €| Eigenanteil €| Rest Geldlstg, €
Kontaktpersonen | Bock, Gertrud 2019-0002 13122012 01012020 31.01.2020 $GB X 133446 133446 0,00 0.00
Bols, Thomas 70
Borchardt, Dirk
Kot Brodersen, Hermine
Cebralls, Auguste Bl Biirkonuinnemhioee %
[ ] Dettraann, Klaus
& Diedrich, E
Costoriss iedrich, Erwin Nummernkreis Maske
ostentrager
% Dittert, Bernd HomeCare ambulante Krankenpflege  {{Jahr=4}}-{{Nummer=4}}
® Dohrmann, Andreas
ab Dorgel, Dieter
Mitarbeiter Eichler, Kurt Neves Angebot Bearbeiten Laschen Kopie
Friese, Sebastian Plegevertrige Einstellungen
S Gerbers, Luise
d o Erstellt am Erstelltvon | Giltigab | Dokument-Datei Bezeichnung: | HomeCare ambulante Krankenpflege | —
- ties,
ey =5 OO ——————
Dokumentation | e irpnann, Natascha Iaske fir sigene Angebots-Nr: | (Uahr=4]}-{(Nummer=4}}
Glieocaininy Weay, Harun Jahreszahl und fortl. Nummer beziehen sich auf: @ Tagesdatum () Angebotszeitraum
Tagespflege Jorgensen, Sieglinde
Verwaltung Justus, Erwin Angebotsnummer Angebotsnummer setzen
Klingel, Silvio = i i
Abrechnung e s Letzte Angebots-Nr: i aradhen ®) Nichste Angebots-Nr automatisch rmitteln
b Koch, Gerd Machste Angebots-Nr.: 2020-0001 ) Nachste Angebots-Nr: 0
Zeiterfassung Kowalski, Karl
Statistik Lawenzahn, Gertruth Organisation
s Lubcke, Wemer Meuer Vertrag Bearbeiten Laschen 4 HomeCare ambulante Krankenpflege
e @ v HomeCare ambulante Krankenpflege
@  intensivpfiege
) | Tagespflege
Neu Kopieren Leschen Speichern SchlieBen

Im Bereich der Verwaltung kdnnen nur die Datensatze bearbeitet werden, die in der ausgewahlten Filiale erstellt wurden



Aufgaben und Termine werden filiallibergreifend verwal-
tet. Ruft ein Mitarbeiter also seine Aufgaben oder Termine
ab, werden ihm stets alle Aufgaben und Termine angezeigt,
auch wenn diese Uber zwei verschiedene Filialen erstellt
wurden. So verhalt es sich ebenfalls auf dem Doku- bzw.
Management-CarePad.

Natirlich wurde auch die Wiedervorlage der neuen Filial-
struktur angepasst. Unter den auslaufenden Verordnungen,
den notwendigen Einschatzungen, den bevorstehenden Ge-
burtstagen usw. werden dementsprechend nur die zur aus-
gewahlten Filiale passenden Eintrage angezeigt o Wenn
Sie die Filiale Uber den Filter oben rechts im Programm

wechseln, werden die Daten automatisch neu berechnet.

@ | # |'i ‘:€ [ Aedi mbulant - HomeCare ambulante Krankenpfleg e @ HometCare ambulante Krankenpflege ‘ Y -
Start Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung  Tagespflege Verwaltung Abrechnung Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen 7
EWiedeNnrlage | = Drucken £ » o 2
Stammdaten |- Wiedervorlage am Montag, 27. Januar 2020 15:05:47 Zeitraum von: 74.01,2020 ¥ bis: 17.02.2020 ¥ & Aktualisieren X
“ Verordnungen/Auftrage MurSGBV ~ Pflegeplanung Aufgaben/Termine
ah = Auslaufende Verordnungen 1 — Not ig i Einschdtzung 6 — Klienten in Unterbrechung 1
Klienten Ahlers, Kurt 01.01.2020 - 31.01.2020  Brodersen, Hermine Ahlers, Kurt 17.02.2020 - 21.02.2020
SGB X, Beleg-Nr. 2357 Sturzrisiko Krankenhausaufenthalt
.jz _ Justus, Erwin :
a + Nicht verplante Verordnungen 50 Ernshrungseinschitzung = (Von CareNavigator) 2
Kontaktpersonen Miiller, Roland 70 Sperling, Peter
Dekubitusprophylaxe Buckmeyer, Rosa
Prill, Klaus
Sturzrisiko = Gkl 9 5
Arzte Probst, Susanne s Steineke, Michael (33) 26.01.1967
Sturzrisiko & Probst, Susanne (62) 28.01.1958
. Sommer, Paula Stender, Hanno (57) 28.01.1963
[ ¥ Sturzrisiko & Tempel, Katharina (74) 29.01.1946
Kostentrager & Ronald, Egon (76) 30.01.1944
& Moch, Bianca (86) 17.02.1934
ah + Systemmeldungen 3
Mitarbeiter | Nachrichten 1
-

Dokumentation
Pflegeplanung
Tagespflege
Werwaltung
Abrechnung
Pers.-Einsatzpl.
Zeiterfassung

Statistik

Controlling

Die Wiedervorlage beschrankt sich auf die zur ausgewahlten Filiale vorliegenden Eintrage



Abrechnung

Spezifische Einstellungen fiir die Filialstruktur

Individuelle Abrechnung mit MediFox ambulant

Die Abrechnung verhalt sich im Rahmen der neuen Filial-
struktur genau wie die Verwaltung der Angebote und Auf-
trage. Bei der Abrechnung der Auftrage konnen also nur
die Auftrage der Klienten nachbearbeitet und abgerechnet
werden, die der eingestellten Filiale zugeordnet sind. Zudem
werden im Abrechnungskonto, in der Rechnungsiibersicht
und in weiteren Bereichen nur die zur Filiale gehdrenden Kli-
enten und deren Rechnungspositionen aufgefiihrt.

Fir die Vergabe von Rechnungsnummern kénnen Sie zudem
je Filiale individuelle Nummernkreise definieren. Die ent-
sprechende Konfiguration nehmen Sie unter Einstellungen
/ Rechnungswesen / Rechnungsnummern vor o

Dariiber hinaus sind fir die Abrechnung weitere Einstellun-
gen zu berlcksichtigen. So wird der Kontenrahmen fur die
Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung zunachst fir alle
Filialen identisch angelegt. Unterscheiden sich die Erloskon-
ten, Kostenstellen oder Kostentrager in einer Filiale, kdnnen
Sie den Kontenrahmen flr diese Filiale anpassen.

2] Rechnungsnummernkreise

Nummernkreis Maske

Homecare ambulante Krankenpflege {{Jahr=4}}-{{Nummer=4}}

Einstellungen

Bezeichnung: | Homecare ambulante Krankenpflege

Jahreszahl und fortl. Nummer beziehen sich auf: (O Rechnungsdatum @ Abrechnungszeitraum

+ Vergabe eigener Rechnungsnummern:

Maske fir eig chnungs-Nr.: | {{Jahr=4}}-{{Nummer=4}}

Wechseln Sie daflir zunachst lber den Filialfilter in die ge-
wiinschte Filiale und rufen Sie dann Einstellungen / Rech-
nungswesen / Kontenrahmen auf e Der nun gedffnete
Kontenrahmen bezieht sich ausschlielRlich auf die aktuell
ausgewahlte Filiale und kann fur diese speziell konfiguriert
werden.

Auch fir den Datenaustausch mit den Kassen nach § 302
SGBV und § 105 SGB V lassen sich je Filiale spezifische Ein-
stellungen vornehmen. Dafur ist es ebenfalls wichtig, dass
Sie zunachst die Filiale auswahlen, deren Einstellungen
konfiguriert werden sollen. Unter Einstellungen / Daten-
austausch / Konfiguration fir Datenaustausch nehmen Sie
dann die jeweilige Spezifikation vor.

Des Weiteren ist zu bertlicksichtigen, dass die Drucklayouts
einer Filiale z. B. flir Angebote und Rechnungen individuell
angepasst werden konnen. Sollen die Angebote einer be-
stimmten Filiale beispielsweise ein vom Standard abwei-
chendes Layout erhalten, kann dies liber den Listengestalter
entsprechend eingerichtet werden.

Rechnungsnummer Rechnungsnufl ]
Letzte Rechnungs-Nr. nicht vergeben ® Nachste R
Nachsta Rechnungs-Nr.: 2020-0001 () Néchste R{ | Liste der Erlaskanten
Erléskonto * [Van Bis B! L g geq Leistungen -
ochay oS Op o nen) 4000 31122016 | alle SGB X 1 Phlegekasse alle
. 4000 01.01.2017 alle 683 o 1 Plegekasse alle E
Getrennte Nummermvergabe fiir Stomos —
2001 31122016 | alle 568 %1 1 Sazialhilfetriger alle
Getrennte Nummernvergabe fir Korrekturen 2001 01012017 alle 3B 1 Sozialhilfetrager alle
@ Differenzrechnung mit eigener Rechnungsnummer 4002 31122016 | alle 568 %1 1 Selbstzahler alle
O Differenzred e A e 4002 01.01.2017 alle 568 %1 1 Selbstzahler alle
ritertum:  Prafc Suffoc |D 4003 31122016 | alle 568 %1 1 Beihilfestelle, Ubrige alle
4003 01.01.2017 alle 568 %1 1 Ubrige alle
Organisation 4009 01.01.2017 alle 568 %1 1 Beihilfestelle alle
4 HomeCare ambulante Kankenpflege 4010 31122016 | alle 568 %1 2 Pflegekasse alle
4010 01.01.2017 alle 568 %1 2 Pflegekasse alle
4 @ ¥ HomeCare ambulante Krankenpflege
2011 31122016 | alle 568 %1 2 Sazialhilfetriger alle
“ Organisationseinheiten a0 01012017 alle 3B z Sozialhilfetrager alle
Haus Erka 412 31122016 | alle 568 %1 2 Selbstzahler alle
Faus ! 412 01.01.2017 alle 568 %1 2 Selbstzahler alle
@ | intensivotiege 4013 91.12.2016 | alle SGB X 2 Beihilfestsle, Ubrige alle
4013 01.01.2017 alle 568 %1 2 Ubrige alle
e Fapieren boschen Speichem 4019 01.01.2017 alle 358X z Beihilfestelle alle
4020 31122016 | alle 5381 3 Prlegekasse alle
4020 01.01.2017 alle 5381 3 Prlegekasse alle
4021 31122016 |alle 38 X1 B Sazialhilfetrager alle
4021 01.01.2017 alle 38 X1 B Sazialhilfetrager alle
4022 31122016 |alle 38 X1 B Selbstzahler alle .
Heues Erdskanto Erskonto indern Erliskonto laschen
Sanstige Einstellungen Kantenumstellung & Drucken Schiiefen

Abrechnungsrelevante Einstellungen zu Rechnungsnummern, Kontenrahmen usw. kénnen individuell je Filiale vorgenommen werden



Personaleinsatzplanung

Anpassungen fiir die Dienst- und Tourenplanung

Filialbezogene Personaleinsatzplanung

Durch die neue Filialstruktur ergeben sich auch Neuerungen
im Bereich der Dienst- und Tourenplanung, wobei vor allem
im Dienstplan vielfaltige Anpassungen aufwarten.
Zunachst werden im Dienstplan nur noch diejenigen Mitar-
beiter angezeigt, die der aktuell ausgewahlten Filiale zuge-
ordnet sind. Ist ein Mitarbeiter mehreren Filialen zugeordnet
und wurden in einer Filiale bereits Dienste fir den Mitarbei-
ter verplant, konnen diese Dienste nur bearbeitet werden,
wenn die entsprechende Filiale ausgewahlt wurde. Dazu ein
Beispiel: Ein Mitarbeiter arbeitet sowohl in der ambulanten
Pflege als auch in der Tagespflege. Fir die Tagespflege wur-
den bereits Dienste verplant. Wird jetzt der Dienstplan fur
die ambulante Pflege gedffnet, werden bei dem Mitarbeiter
zwar die Dienste aus der Tagespflege angezeigt, diese wer-

den aber grau dargestellt und lassen sich nicht bearbeiten
o. So wird sichergestellt, dass die Planung der Tagespflege
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nicht versehentlich mit der Dienstplanung der ambulanten
Pflege vermischt wird. Um die Dienstplanung der Tagespfle-
ge zu verandern, muss also Uber den Filialfilter oben rechts
im Programm die Tagespflege aufgerufen werden.

Ebenfalls neu: Sie kdnnen unter Einstellungen / Personal-

einsatzplanung / Dienstarten einstellen, in welchen Filialen

die Dienstarten fur die Dienstplanung zur Verfligung stehen

sollen. Dabei kdnnen Sie aus folgenden Optionen wahlen:

m Tragerweit: Die Dienstart kann flr die Dienstplanung
samtlicher Filialen verwendet werden

m Filialweit: Die Dienstart steht nur fur die Dienstplanung
der aktuell ausgewahlten Filiale zur Verfligung

m Filialeinheit: Die Dienstart steht innerhalb einer Filiale
nur fiir die Dienstplanung einer untergeordneten Filial-
einheit zur Verflgung, etwa fir ein spezielles Pflegeteam

@ HomeCare ambulante Krankenpflege ‘ T -

Start Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung  Tagespflege Verwaltung Abrechnung  Persenaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen 7
[T Wiedervorlage | [ Sichern | [a] Vorschau s5 Drucken | [ Kopieren | [E) Stundenkonte [ES Urlaubskonto | | L AbschlieBen | 43 Rahmenpline - 2 @
¥ Dienstplan < Januar 2020 - x

1123|4568 8| 9 |10 (1213 (14|15 |16 |17 | 18|19 |20 |21 22|23 |24 |25 |26|27|28|29|30(31 2
Mitarbeiter Soll | Fe [Do | Fr | 5a |50 |Mo Mi|Do| Fr| % | %o (Mo | Di | Mi| Do | Fr Sa|So |Mo|Di | Mi Do Fr| Sa| %0 |Ma| Di |Mi|Do| Fr| Rest
Falke, Silvia 173:20|(m2) | (M2) | im2 51 1) {8 ) 5 F1 | F1  F1/F1 | F1 F4)|(F4||(F4)|iF4)|(Fa mz)| (M2 imz2) | (az)|(m2)|  183:05 e
Krankenschuvester 150:50 T T e T1)|iT1 -32410 i
A0 Std, pro Woche 32419 F|lF FIlF -141:14
Gohlmann, Sandra 16%:24|F3 |(F3)|(F3 F1|F1. (F1 |[F1|F1 M2)[imz2]|(M2] M2 )| (M2 F3|(F3/|(F3|(F3)|(F3 | 18:33
Altenpfleger/in -26:35 T2)|iT2 T2)|iT2 -142:49
385 Std. pro Waoche 142:49 FlF FllF 42:46
Girtner, Susanne 17320 (M1 (M1 (M1 12 )00z 0202002 F3)|(F3)|(F3 M1 (M v 186:00
Krankenschwester -18:00 mm mm -135:20
A0 Std, pro Waoche 155:20 F[|F FlF 30:40
Hansen, Sabine 132:00| RB)| k8RB EEIEIEED /2 r2)| (k3 ka2 R RB | RE RB /B 12312
Pflegehelferfin 00:00 T2)|iT2 T2)|iT2 -132:00
30 Std, pro Woche 132:00 FIlF F||F -08:48
Koch, Bernd 15400 F1 (F1)| F1 s1) I;'s“!\‘, I51 _-_“_: \Qi 43} 43} \Q} '\} F1 | F1F1 | FF1 | 1220
Fretwillige Soziales Jaht)  140:00 T2)|iT2 T2)|iT2 -204:00
35 Std. pro Wache 204:00 FIlF Fl[F -181:40
Krimer, Oskar 165:00 F4)|(Fa)|(F4)|(F4)|(F4 ”Q} ‘Q} \Q} Q} Q} M2 (M2 |im2) | im2)| (M2 06:30 =

Werplante Dienste Dienstgruppen Wollzeitstellen
F1 | Frihdienst 1 Q7001455 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 bt
F3 | Frihdienst3 O8:55-1:55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 il 23 .
F4 | Frihdienstd 0%;55-17:55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 bl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
M1 Mittagsdienst 1) 10:55-18:55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
M2 Mittagsdienst2| 11:55-1%55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
'51 nitdienst 1 158521550 1 0 11 1 O e O el | I O O O b I 3 O O ) 3 ) O 23 Bl
21+ Ansicht:  Soll-Plan - Planungskontext: chne -

Dienste, die fiir andere Filialen eingeplant wurden, werden im Dienstplan grau dargestellt
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Bitte beachten Sie, dass Dienstarten mit den Diensttypen
LKrankheit, ,Urlaub® ,Fehlzeit”, ,Freizeitausgleich®, ,Krank
aus Lohnfortzahlung®, ,Kinderkrank®, ,Sonderurlaub“ und
~Reduzierung Soll AZ" nur tragerweit oder filialweit verwen-
det werden kénnen. Dienstarten mit dem Diensttyp ,Fort-
bildung“ kdnnen nur tragerweit eingeplant werden.

Wenn Sie also gerade die Filiale der Tagespflege ge6ffnet ha-
ben und fir die Dienstart ,Mittagsdienst” einstellen, dass
diese nur filialweit gelten soll, steht der Mittagsdienst im
Dienstplan zukinftig nur zur Verfligung, wenn die Filiale der
Tagespflege ausgewahlt wurde.

Méchten Sie im Dienstplan einen Rahmendienstplan an-
wenden, stehen lhnen zudem nur diejenigen Rahmenplane
zur Auswabhl, die der eingestellten Filiale zugeordnet sind.

Beim Anlegen eines neuen Rahmenplans unter Personalein-
satzplanung /Rahmenplan wird der neue Plan automatisch
der aktuell ausgewahlten Filiale zugeteilt. Wahlen Sie daher
stets die Filiale aus, deren Rahmenplane Sie aktuell verwen-
den oder bearbeiten mochten.

Zusatzlich steht Thnen im Dienstplan unten rechts die neue
Auswahl ,Planungskontext® zur Verfigung. Dariiber kann
eine bereits auf mehrere Filialeinheiten beschrankte Anzei-
ge auf genau eine Filialeinheit reduziert werden 0 Das er-
moglicht eine gezielte Dienstplanung fiir ausgewahlte Mit-
arbeiter. Dazu ein Beispiel: Sie haben Uber den Filter oben
rechts im Programm eingestellt, dass im Dienstplan nur die
Mitarbeiter der Pflegeteams ,ambulante Pflege” und , Essen
auf Radern“ angezeigt werden sollen. Diese Filterung kon-
nen Sie Uber die Auswahl des Planungskontextes nun noch

@ | ) |F§. ‘:€ - . omeCare ambulante Krankenpflege L’r:l\l HomeCare ambulante Krankenpflege | T n
Start Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung Tagespflege Verwaltung Abrechnung Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen I
[EE] wiedervorlage | | Sichern | [g] Vorschau = Drucken | [E) Kopieren | b Stundenkonto [ Urlaubskonto | | & AbschlieBen | £F Rahmenplane - 2+ @
FZ Dienstplan < Januar 2020 > x

11234 (5|6 [TF |80 |10 121314151617 (181920212223 (24 |25|26|27|28|20(30 3 &
Iitarbeiter Soll | Fe|Do| Fr|3a|so i Sa | 5o (Mo Di | Mi|Do| Fr| Sa | So Mo Di | Mi Do | Fr|Sa| S0 Mo Di | Mi|Do| Fr| Rest
Falke, Silvia 173:20|(m2) | (m2)| (m2 F1 F1 F1F1|F F4|/(F4/|(F4)((F4]|(F4 m2||(m2)|(m2)|(mz2) (m2)| 183:05| | _
Krankenschwester 150:59 Tm e M -32419 i
A0 Std, pro Woche 324:19 FIlF F||F -141:14
Gohlmann, Sandra 162:24 | F2 |(F2 )| F2 F1 F1 F1F1| F1 M2 [im2]|(M2] M2 (M2 F3|(F3)|(F3)|(F2)/(F2 )| 183:35
Altenpflegerfin -26:35 TZ)|iT2 TZ)|iTZ -142:49
38,5 5td. pro Waoche 142:49 F|lF F|[F 42:46
Gartner, Susanne 17320 (M1 | M1 )52 5 & 2)|(2)|i2)|(2)| (2 F2)(F2)|(F2) (3 )|(R M1 (M1 ) e (w1 186:00
Krankenschuvester -18:00 T T T1)|iT1 -155:20
A0 St pro Woche 155:20 FllF F||F 30:40
Hansen, Sabine 132:00 43!\ \Q\H‘ } s3)|(s: ) F2/|F3 | F2|F3)| F3 ) 2|82 sz } \Q!\ \Q} {z\a\ \Q! 12312
Fflegehelferfin 00:00 T2)|iT2 T2)|iT2 -132:00
30 Std. pro Woche 132:00 FIlF Fl[F -08:48
Koch, Bernd 154:00| F1 | F1| F1 :_'5_1_' \i\ta\- } 4'3\5\ \Q! J\@ F1 | F1/F1 | F1 F1)| 11220
Freiwillige Soziales laht)  140:00 T2)|iT2 T2)|iT2 -294:00
35 Std, pro Woche 294:00 FllF F||F -181:40

" | .
Kramer, Oskar 165:00 F4)| F4)|(F4)|(F4]|(F4 \Q} ‘RE’ ‘RE’ Q!\ -{tﬁ‘ M2) M2 |(M2]|(M2]| M2 9630 =
Werplante Dienste Dienstgruppen Wollzeitstellen
F1 Frihdienst1 |OT:0014:55) 1 1| 1 1111 1111 111 1111 ]1| =3 2
F3  Frihdienst3 05551655 1 | 1| 1 111111 111111 11111 11111 23 .
F4 | Frihdienst4  O®55-17:55) 1 | 1 | 1 111111 111111 11111 11111 23
M1 Mittagsdienst 1) 10:55-18:55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
M2 Mittagsdienst2| 11:55-192:55 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
811 Smitdienst 1 15:85-21:85 1 1 1 1 el 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 bl
%Tv Ansicht:  Soll-Plan o oi lanungskontext: ohne L
ohne
Uber den Planungskontext kann der Dienstplan auf Filialeinheiten beschrankt werden EAR
Pflege
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weiter einschranken. In diesem Beispiel kdnnen Sie auswah-
len, dass lhnen von den bereits ausgewahlten Pflegeteams
lediglich noch die Mitarbeiter des Pflegeteams ,ambulante
Pflege” oder ,Essen auf Radern” angezeigt werden sollen.

Der Tourenplan verfligt ebenfalls lUber einen neuen Filter,
uber den die Touren von Mitarbeitern bestimmter Filialein-

Auch die Stammtouren Ihrer Mitarbeiter konnen Sie in Filial-
einheiten einteilen. Die Stammtouren kdnnen dadurch nur
dann im Tourenplan angewendet werden, wenn der Tou-
renplan fir die entsprechende Filialeinheit gedffnet ist. Die
dazugehorige Einstellung nehmen Sie unter Einstellungen /
Personaleinsatzplanung / Stammtourenvor. Wahlen Sie hier
eine Stammtour aus weisen Sie dieser anschliefend einen

heiten herausgefiltert werden kénnen. Klicken Sie dafiir im
Tourenplan oben links auf das Filtersymbol und wahlen Sie
dann einen Filialeinheitentyp wie ,Pflegeteams” aus. Da-
raufthin erscheint rechts neben dem Filter ein Auswabhlfeld
und Sie konnen die gewtiinschte Filialeinheit auswahlen, in
diesem Beispiel ein Pflegeteam o

Filialeinheitentyp und eine Filialeinheit zu.

@|ﬂ|!§.{€7
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Start Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung  Tagespflege Verwaltung Abrechnung  Persenaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen 7
¥ ambulante Pflege (Pflege) * ‘}Q}uchen | = Drucken | Offene Einsétze | 757 Kartenansicht » | [ Kopieren | 7% Laschen Priifen ‘ " 2 @
7 Tourenplan fiir Meontag, 6. Januar 2020 43/0 Einsétze {verplant/offen) << < DROL2020 ~ > »» X

T Frith 1 Frith 2 Frilh 3 Mittag 1 Mittag 2
0&:00- 12:12 06:00- 12:14 07:00- 11:55 13:00- 18:59 14:00 - 19:47
Witarbeiter Falke Gartner Hansen Richter Koch
Silvia Susanne Sabine Christine Bernd
Fahtzeu H-HiC 204 H-HC 731 H-HC 359 H-HC 961 H-HC 314
g W Fox i Fox i Fox W' Polo W Polo
113000€ 26000€ 25000 € 195,00 € 22000 20500
- 9r003€ - 213,90¢ - 215,05 € - 161,00€ - 19760€ - 182,28 €
= 15597« 4610 € 34,85 € 3400€ 22,20 22,7228 €
06:05 - 06:06 06:05 - 07:04 0705 - 07:40 13:05 - 1409 1405 - 14490 -
1. Bach, Friese, Steiner, Berger, Meuhaus,
Lars Sebastian Swen Eduard Emilie
06:11 - 06:52 0709 - 07:52 0745 - 08:24 1414- 1458 145 - 5.8
2. Berger, Bodk, Tallemann, Kliwer, Meisert,
Eduard Gertrud Anna Karoline Karla
06:57 - DR37 057 - 08:30 @ 08:29 - 09:00 15:03 - 15:35 15:53 - W31 ;,',
3 Borchardt, Gries, Sander, Kodh, Musehold,
Dirk Otto Eberhard Gerd Birgit
0742 - D844 08:35 - 0%:05 09:05 - 09:30 :, 15:40 - 16: 10 16:36- 1719
4, Eichler, Apothekengang Meuhaus, Biroarbeit Sander,
Kurt Emilie Eberhard
0848 - 19:19 09:10 - 09:2 09:35 - 10:08 16:15 - 16:41 17:24- 17.%
5. | Arzthesuch Liwrenzahn, Wedekind, Libcke, Mitzli,
Gertruth Julian Wemer Wiilhelm
09:24- 09:52 09:47 - 10:24 13 - 10:28 16:4% - 17:29 17:51- 1827
6. Gerbers, Mai, Tanken Meisert, Schmidt,
Luise Friedrich Karla Dorothea
09:57 - 10:59 0:29 - 11:26 33 - 10:48 1734~ 18:09 18:32 - 1902
7. Mk ay, Probst, Pause Cebralla, Pause
Harun Susanne Auguste
11:04- 11:47 1131- 1209 53 - 11:30 :, 18:14- 18:29 19:07 - 19:0
8. Klingel, Kliver, Schmidt, Pause Probst,
Silvia Karaline Dorothea Susanne
11:52 - 12:07 & 1135 - 11:50 18:34- 18:54 & i
- .. [ S : S =
Einsatz-Info  |¥| Prafen |+ autom. Ordnen 5 10 15 30 &0 + - I:I-) £ Ansicht

Der Tourenplan kann ebenfalls nach Filialeinheiten gefiltert werden
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Zeiterfassung

Arbeitszeiten komfortabel erfassen

Mitarbeiter-Zeiterfassung nach Filialen

Der Filialfilter greift natirlich auch im Bereich der Mitarbei-
ter-Zeiterfassung. In der Mitarbeiter-Zeiterfassung werden
lhnen also ausschliel3lich die Mitarbeiter der gerade ausge-
wahlten Filiale angezeigt. AuBerdem wird in der Mitarbei-
ter-Zeiterfassung zu jedem Dienst das Symbol der Filiale an-
gezeigt, in der der jeweilige Dienst erbracht wurde o Ist
ein Mitarbeiter in mehreren Filialen eingeteilt, erkennen Sie
so direkt, in welcher Filiale welche Dienste erbracht wurden.

Fir eine reibungslose Zeiterfassung sowie eine mogliche
Ubergabe der Arbeitszeiten an die Lohnbuchhaltung, sollten
Sie aulRerdem Uberprifen, dass die Feiertage je nach Bun-
desland fir alle Filialen korrekt eingerichtet wurden.

@M % E -

MediFox ambulant - HomeCare ambulante Krankenpflege - [Wagner]

Die Feiertage verwalten Sie unter Einstellungen / Vorgaben
/ Feiertage. Bitte beriicksichtigen Sie, dass Sie die Feierta-
ge immer flr die gerade ausgewabhlte Filiale konfigurieren.
Achten Sie deshalb darauf, dass Sie erst die Filiale auswah-
len, fir die Sie die Feiertage bearbeiten mochten.

@ HometCare ambulante Krankenpflege ‘ T _

Start Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung Tagespflege Verwaltung Abrechnung  Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen I
ElWieder\rorlage | B Sichern | #= Drucken < Anderungen laschen | [EL stundenkonte abschliefen | f{-Konfiguration E’,Urlaubskonto @ﬁnderungen w ' 9 "
Mitarbeiter (13) v 2. Mitarbeiter-Zeiterfassung < Januar v 0205 > X
SMEbEgHtt Gartner, § Telefon 1: 051156078 Handzeichen: 56
Falke, Sikvia
G ; 3 Ubersicht der Arbeitszeiten
Gohlrmann, Sandra Datum Dienstart Beginn Ende Dauer Pause Arb.-Zeit |Plan-Dauer| Differenz =
Haniseh, sabine E01.01.2020  |Mittagsdienst 1 0| 10ss 1855 08:00 00:30 07:30 07:30 00:00
7 Koch, Bend 02012000 | Mittagsdienst 1 o 1055 | 1@ss | osoo | oo30 | o030 | 0730 | 000
Krarnef, Uskal (03,00, 2020 Mittagsdienst 1 01055 18:55 08:00 00:30 07130 07:30 00:00 =
Kriiger, Kai F04.01.2000 | Teilzeit 1 0| on00 10:00 0300 00:00 0300 0300 00:00
T netng ) 05.01.2000 | Teilzeit 1 o| oreo | oo | ome0 | o®eo | 0300 | 0300 | 0000
:E::izl‘afrl,alzunika (:F:l;l 06.01.2020 Frithdienst 1 8] 06:00 12:00 06:00 00:00 0600 0600 00:00
Thicde: Alscandra (:21)06.01.2020 Spitdienst 2 8] 16453 2245 06:00 00:30 05:30 05:30 00:00
Ultich, &ntan (2)07.01.2020 Spitdienst 2 8] 16:55 22:55 06:00 00:30 05:30 05:30 00:00
Wagner, Cindy @J08.01.2020 Spétdienst 2 o] 1655 2255 06:00 00:30 05:30 05:30 00:00
@09.01.2020 Spétdienst 2 8] 1655 2255 06:00 00:30 05:30 05:30 00:00
07 @10.01.2020 Spitdienst 2 8] 1655 2255 06:00 00:30 05:30 05:30 00:00
@11.01.2020 Frei D 0700 16:00 00:00 00:30 00:00 00:00 00:00
@J‘IQ.U‘IQU?U Frei D 0700 1600 09:00 00:30 00:00 00:00 00:00
@ 13.01.2020 Intensivpflege 2 8] 08:00 16:00 08:00 00:00 08:00 08:00 00:00
@ 14.01.2020 Intensivpflege 2 O 0800 16:00 08:00 00:00 08:00 08:00 00:00
@15.01.2020 Intensivpflege 2 O 0800 16:00 08:00 00:00 08:00 08:00 00:00
@16.01.2020 Intensivpflege 2 o 02:00 16:00 0e:00 00:00 0e:00 0e:00 0000
@1?.01.2020 Intensivpflege 2 o 02:00 16:00 0e:00 00:00 0e:00 0e:00 Q000
@ 18012020 Teilzeit 1 D 0700 10:00 03:00 00:00 03:00 03:00 00:00
@ 19.01.2020 Teilzeit 1 8] 07:00 10:00 03:00 00:00 03:00 03:00 00:00 =
(L) Gesamtzeiten aus Dienstplanung  228:00 10:00 1833:00 183:00 faalivy]
“ereinb, Arbeitszeitim Monat 173:20
Differenz: 0940
summe der Stunden in Pflege; 15300 00,00 0000
MNeuer Dienst Fir Mitarbeiter freigeben Eintrag ldschen

In der Mitarbeiter-Zeiterfassung wird zu jedem Dienst die Filiale angezeigt, in welcher der Dienst erbracht wurde
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Statistik

Kennzahlen individuell ermitteln

Neuer Filter fiir Filialeinheiten

Die fur die MDK-Priifung relevanten Auswertungen wurden
ebenfalls um einen Filter fir die Filialeinheiten erganzt, da-
mit Sie die Auswertungen auf Anfrage des Prifers z.B. fr
einzelne Organisationseinheiten erstellen kdnnen o
Unter Statistik / Allgemeine Auswertungen sind folgende
Klienten-Auswertungen entsprechend erweitert worden:

m Klienten mit besonderer Pflegesituation

m Versorgte Klienten gemafs MDK QPR

m \ersorgungssituation gemal MDK QPR 1.5

m Versorgungssituation gemafl MDK QPR 1.7

Allgemein
ListenfStatistiken Einstellungen
= :. klienten " . ) ) =
D Klientenliste Filter: aktive Klienten
D Klientenliste (kurz) e
Filialeinheit: | Mord (MORD | —
[ Klientenliste (detailliert) (et ) Mot (NORD)
[ Klientenliste (Ubersicht) Zeitraum von: 0012020 ~  his 31012020 ~
[ Klienten nach Leistungsgrundlage
5 ; Filter fiir besuchte Klienten
[ Klienten nach Bezirken
[ Klienten nach Gemeinden * Klienten mit Leistungsplanung
[ Klienten nach Pflegestufen/-graden E i T |
D Klienten nach Debitarenkonten LS O LA
[ Schlissellisten Klienten, die nur nach % 39 3GB X versorgt
[ Betreute Klienten werden, einbeziehen
D Betreute Klienten nach Vermittler Ki di h §39.S58 % und § 37.2 S3B ¥
[ Altersstruktur aktive Klienten n. Geschlecht Snte Ceninae =0 g

D Altersstruktur aktive Klienten n, Pflegegraden versorgt werden, ausblenden

[ verstorbene Klienten Mur Klienten, die Grundpflege-Leistungen
Aufnahmen/Entlassungen
Beratungseinsdtze nach § 37.3 SGB |
Pflegewvisiten

bekormrmien

Pflegegradantrige

Klienten mit bes, Pflegesituation
Medikarmente (Fallighkeitsliste)
Sturzstatistik

Wersorgte Klienten germal MOK QPR

[ Versorgungssituation gernah MDK QPR 1.5
[ Versorgungssituation germnél MOK QPR 1.7
D Betreute Klienten (emiveitert)

[T Klienten mit &nspruch auf § 45b Leistungen
Kontaktpersanen

+ Aurzte

Kostentréger

flitarbeiter

Interessenten

I e

EsCepole

Btk - Waorschau Drucken Schlielen

Die priifungsrelevanten Statistiken wurden um einen Filter fiir die Filialeinheiten erweitert
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Doku- und Management-CarePad

Gerateverwaltung in der Filialstruktur

CarePad-Gerite in Filialen einteilen

Natirlich kdnnen Sie auch bei der mobilen Dokumentation
mit dem Doku-CarePad und dem Management-CarePad aus-
wahlen, auf welche Filialen und Filialeinheiten Sie zugreifen
mochten. Daflir legen Sie bereits bei der CarePad-Einrich-
tung in MediFox ambulant unter Einstellungen / Mobilge-
rateverwaltung / CarePad-Gerdteverwaltung fest, welchen
Filialen ein CarePad zugeordnet werden soll. Dabei kdnnen
Sie zusatzlich fir jede Filiale bestimmen, welche Benutzer
sich Uber das CarePad mit der Filiale verbinden durfen 9
Ist ein CarePad beispielsweise drei Filialen zugeordnet, kon-
nen Sie flir einen bestimmen Benutzer festlegen, dass sich
dieser uber das CarePad nur in einer dieser Filialen anmel-
den kann. Dadurch fuigt sich das CarePad selbst in komplexe
Filial- und Berechtigungsstrukturen optimal ein.

MediFox ambulant -

@‘ﬁll&{ev

are ambulante Krankenpflec

Bei der Anmeldung am CarePad kdnnen Sie sodann uber das
Haussymbol oben rechts auswahlen, welcher Mandant bzw.
welche der zugeordneten Filialen geladen werden soll. Da-
durch werden lhnen auf dem CarePad ausschlief3lich die Kli-
enten, Mitarbeiter, Tagespflegegaste etc. der ausgewahlten
Einrichtung angezeigt.

Fur die weitere Unterteilung der Filialdaten in Filialeinhei-
ten steht Ihnen auf dem CarePad oben rechts direkt neben
der Navigation der neue Filialeinheitenfilter zur Verfiigung.
Daruber konnen Sie die angezeigten Daten bequem in Or-
ganisationseinheiten, Wohngemeinschaften, Bezirke und
Pflegeteams einteilen e

Mit dem Doku-CarePad verhalt sich die eigentliche Doku-
mentation innerhalb der elektronischen Pflegemappe, der
Gasteliste usw. ansonsten wie gewohnt.

(F1. HomeCare ambulante Krankenpflege | Y -

Start  Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung Togespflege Verwaltung  Abrechnung  Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Stetistik  Controlling  Einstellungen 2
[E] Wiedervorlage | Sichern < Loschen | Aktualisieren 2 @
3 d. CarePad-Gerite (2) ~ [H CarePad-Geriite x
Zugeordnete Benutzer
[] Pa Gerdte-ID: 0262.16.04.98 MCP
Filiale:
b S B ounes Fria g iliale: HomeCare ambulante Krankenpflege -
Klienten —
o Filter:
.l‘ Letater Login: 13.12.2019 13:27 Uhr | Alex (Thiede, Alexandra)
a8 Kient .| # | Christine (Richter, Christine)
Kontaktpersonen || Cindy (Wagner, Cindy)
+ /| Kai (Krager, K
Zuordnung in der O uktur i (krger, Koy
|| Maria (Zeitz, Maria)
a
G HomeCare ambulante Krankenpflege 1 M (S2treibes, Miorial
4 @ + HomeCare ambulante Krankenpflege ——| + | Maller (Maller, Frank)
& 4 Qrganisationseinheiten /| Sandra (Gohlmann, Sandra)
- o Fika BT Y + | Silvia (Falke, Silvia)
Kostentrager Haus Menika (BTW2)
® 4 Wohngemeinschaften
ab Morgenréte
Mitarbeiter Sennenschein -~ — ——
4 Bezirke
! MNord (MORD/ 09:45 Dienstag 7. Jan. =100 % -
oaias MediFox ambulant Schnellstart e— £ =
Stammdaten .
Dokumentat o o) PN
okumentation
West (WEST) Herzlich willkommen Cindy Wagner (s e
Pflegeplanung o0
4 Pflegeteams
Tagespflege ambulante P RuPA (0]
Verwaltung i | Aufgaben/Termine Haus Erika BTW1)
Abrechnung Hauswirtsch, Haus Monika (BTW2)
88 Geburtstage
Pers -Einsatzpl. @ v Intensivpfisge
s Ubergabebuch
Zeiterassung @ | | Tagespflege @ Barbara Sokolowski Morgenrdte
Statistik
n o Michaol Steineke Sonnenschein VN
Contralling ° == =
Cokumentation N
o Susanne Probst ioridioR0)
ot ige weitere Einscha ) i )
Die Filter fiir die zugeordneten Filialeinheiten Leisungsertassung Sid (SUD)
. Ahlers, Kurt
finden auch auf dem CarePad Anwendung e West WEST)
\/ o Bach,Lars
Gestetste : ambulante Pflege (Pflege)
° Bechter, Dieter
\/ Essen auf Réden (EAR)
@ Becker, Waltraud Hauswirtschaft (HW)
utgaben
/
-
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Auf dem Management-CarePad wurden Dienst- und Tou-
renplan um dieselben Funktionen erweitert, die auch in der
PC-Version umgesetzt wurden. Fur den Dienstplan bedeu-
tet das, dass die Dienste eines Mitarbeiters grau dargestellt
werden und sich nicht bearbeiten lassen, wenn der Mitar-
beiter mehreren Filialen zugeordnet ist und die dargestell-
ten Dienste flr eine andere Filiale als die aktuell ausgewahl-
te eingeplant wurden o

AuBerdem stehen lhnen nur die Dienstarten fir die Planung
zur Verflgung, die am PC flr die jeweilige Filiale hinterlegt
wurden. Und haben Sie die Ansicht im Dienstplan tUber den
Filialeinheitenfilter auf zwei oder mehr Filialeinheiten be-
schrankt, kdnnen Sie die Anzeige Uber den Planungskontext
unten links auf genau eine dieser Filialeinheiten umstellen.

Den Filter fur die Filialeinheiten finden Sie auch im Tou-
renplan oben links vor. Tippen Sie hier zunachst auf das
Filtersymbol und wahlen Sie einen Filialeinheitentyp wie
beispielsweise ,Pflegeteams” aus. Direkt unterhalb des Fil-
ters erscheint daraufhin ein Auswahlfeld, Gber das Sie die
gewdiinschte Filialeinheit auswahlen kénnen (in diesem Fall
ein Pflegeteam). Der Tourenplan zeigt Thnen daraufhin nur
noch die Touren der Mitarbeiter an, die der eingestellten Fi-
lialeinheit angehoren.

—
10:39 Di. 28. Jan.
H Y ¢
; P 1 2 3 4 5 6 8 9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 |
Mitarbeiter Mi Do Fr Sa So Mo Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa Sc
Falke, Silvia M2) | (w2) | (M2 & & &) 6 &) R R (R (R G
Fl T m w
Fl|[F Fl([F
Gartner, Susanne M) (M1 (v @ @ @ @ @ o— D ® ® @ | @ H
T @ & ™ M
El||F
Gohlmann, Sandra F3) | (B3) | (B3 F1 1) F1 (R M2) | (M2)  (M2) (mM2) (M2 e |
D @ N—
Fl|[F Fl|[F
Hansen, Sabine ®® /B ® 666 e ;) () (B3 (;3) (R €|
D @ @ D @
Ell|E
F1) Frilhdienst 1 07:00-14:55 | 4 1 1 4 1 1] 1 1 1 11 1
F3) Frihdienst 3 08:55-16:55 | 1 1 1 1 1 11 1 1 111 1
F4) Frihdienst 4 09:55-17:55 | 1 1 | 1 1 11111 111110111
Planungskontext: ohne

\

Auch auf dem CarePad ldsst sich die Dienstplanung filialbezogen vornehmen

16



CareMobile

Smart unterwegs

Smartphones in Filialen einteilen

Fir die Smartphone-Anwendung MediFox CareMobile erge-
ben sich mit der Filialversion ahnliche Anpassungen wie fiir
das Doku-CarePad. Sie kdnnen also zunachst am PC unter
Einstellungen / Mobilgeriteverwaltung / Handys im Regis-
ter ,Organisation” festlegen, welchen Filialen ein Handy zu-
geordnet werden soll o

MediFox ambulant - HomeCare ambulante Krankenpflege

]| #ols LB~

Bei der Anmeldung in MediFox CareMobile kdnnen Sie dann
entscheiden, auf welche Filiale Sie mit dem Gerat zugreifen
mochten. In der Anwendung werden daraufhin ausschlief3-
lich die Kontakte angezeigt, die der ausgewahlten Filiale
zugeordnet sind e Ansonsten verhalt sich die Zeit- und
Leistungserfassung mit MediFox CareMobile wie gewohnt.

‘#1 HomeCare ambulante Krankenpflege | Y -

Die Zuordnung von Handys zu Filialen wirkt
sich auch auf die angezeigten Daten in
MediFox CareMobile aus

Stat  Stammdaten Dokumentation Pflegeplanung Tagespflege Verwaliung Abrechnung Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik  Controlling  Einstellungen 2
[ Wiedervorlage | [ Neu 2 Kopie | Sichern < Loschen | 5 Drucken & @~
Stammdaten | MDA (05.621437.25 | @ Handys B
> MDA 2 (63331463d0d5Fe!  Stammdaten | Organisation
{D0S0BF3F5 173010
] ¢ Organisationsstruktur
v MDA _PDL (8508feb87853a
Ciers Filialen
= W@ HomeCare smbulante Krankenpflege 0
® = Organisationseinheiten
ad Hauis Erika (BTW/T)
era——— Haus Monika (BTWZ)
= Wohngerneinschaften
Margenrate
Sonnenschein
Arzte =-Bezitke
Mord (NORD)
[ ] st (0T
& Sid (S0D)
Kostentrager Wiest (WEST)
= Pflegetearns \
(] ambulante Pflege (Pflege) f \
as Essen auf Ridern (EAR)
Mitarbeiter Hauswirtschaft (H) = -
@ Intensivpflege LTE .4l 100% Wl 10:52
~% () Tagespflege & Kontakte  Klienten Q
Dokumentation
Higepaling Ahlers, Kurt
Tagespflege Taunusweg 24, 30179 Hannover
Verwaltung 79
Abrechnung
Pers.-Einsatzpl, Bechter, Dieter
Trappenkehre 35, 30419 Hannover
Zeiterfassung
Berger, Eduard
At Meierwiesen 24, 31303 Burgdorf
Controlling

Bock, Gertrud
Alfelder Strafie 45, 30159 Hannover

Borchardt, Dirk
Meierwiesen 24, 31303 Burgdorf

Brodersen, Hermine
Dorfstrale 12, 30126 Hannover

Cebralla, Auguste
Kirchroder Stralie 45, 31303 Burgdorf
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Chekliste

Haben Sie an alles gedacht?

Die neue Filialstruktur bringt umfassende Neuerungen mit
sich. Damit auch nach dem Update alle Abldufe in lhrer
Organisation einwandfrei gelingen, sollten Sie anhand der
folgenden Checkliste Uberpriifen, ob Sie die wesentlichen

Einstellungen

Benutzerverwaltung und Zugriffsrechte

m Definieren Sie Benutzer als (System-)Administratoren
und Filialadministratoren.

® Machen Sie sich mit dem neuen Aufbau der Benutzerver-
waltung und Benutzereinstellung vertraut.

Organisation

m \ergeben Sie fir alle Filialen Farben und Symbole, damit
Sie diese optisch leichter unterscheiden kénnen.

m Achten Sie darauf, dass in den Einstellungen einer Filiale
das korrekte Bundesland hinterlegt ist, damit MediFox
landesspezifische Einstellungen berlicksichtigen kann.

m Unterteilen Sie lhre Filialen je nach Bedarf in Organisa-
tionseinheiten, Wohngemeinschaften, Bezirke sowie in
Pflegeteams.

Stammdaten

m Ordnen Sie samtliche Stammdaten den jeweils zustandi-
gen Filialen zu. Bei Klienten erfolgt die Zuordnung tber
die Betreuungszeit, bei Mitarbeitern tber die Beschafti-
gungszeit und bei allen anderen Stammdatentypen tber
das neue Register ,Organisation®

Abrechnung und Verwaltung

m Legen Sie je Filiale Nummernkreise fir Angebote fest.

m Legen Sie je Filiale Nummernkreise fir Rechnungen fest.

m Definieren Sie die fur die Leistungsplanung notwendigen
Einsatzzeiten.

m (Jberpriifen Sie, ob die Kontenrahmen mit den Erléskon-
ten, Kostenstellen und Kostentragern zu den jeweiligen
Filialen passen.

m Uberprifen Sie je Filiale die Konfiguration fir den Daten-
austausch nach § 302 SGBV und § 105 SGB XI.

m Passen Sie ggf. die Drucklayouts fiir Rechnungen, Ange-
bote usw. je Filiale an.
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Einstellungen bertcksichtigt haben. Die Checkliste ist nicht
abschlieBend und soll Sie lediglich dabei unterstiitzen, die
flr die Filialstruktur wichtigsten Einstellungen vorzuneh-
men. Dazu zahlen:

Konfiguration unter ...

Benutzerverwaltung und Zugriffsrechte

M Einstellungen / Organisation / Benutzerverwaltung /
Rollen/Rechte

M Einstellungen / Organisation / Benutzerverwaltung &
Einstellungen / Organisation / Benutzereinstellungen

Organisation

M Einstellungen / Organisation / Verwaltung im Register
JAllgemein®

M Einstellungen / Organisation / Verwaltung im Register
LAllgemein®

M Einstellungen / Organisation / Verwaltung

Stammdaten
M Programmbereich ,Stammdaten”

Abrechnung und Verwaltung

M Einstellungen /Rechnungswesen /Angebotsnummern
M Einstellungen/Rechnungswesen/Rechnungsnummern
M Einstellungen / Personaleinsatzplanung / Einsatzzeiten

M FEinstellungen /Rechnungswesen / Kontenrahmen
M Einstellungen / Datenaustausch / Konfiguration fiir

Datenaustausch
M Einstellungen /Listengestalter



Einstellungen

Personaleinsatzplanung

m |legen Sie fir die Dienstplanung fest, welche Dienstarten
je Filiale zur Verfligung stehen sollen.

® Ordnen Sie die Stammtouren fiir die Tourenplanung bei
Bedarf in Filialeinheiten ein.

Doku- und Management-CarePad

m Achten Sie auf die korrekte Zuordnung der Gerate in der
Organisationsstruktur.

m legen Sie fest, welche Benutzer lber das CarePad auf
welche Filialen zugreifen durfen.

CareMobile
m Achten Sie auf die korrekte Zuordnung der Handys in der
Organisationsstruktur.

Konfiguration unter ...
Personaleinsatzplanung
M Einstellungen / Personaleinsatzplanung / Dienstarten

M Einstellungen/Personaleinsatzplanung /Stammtouren

Doku- und Management-CarePad
M Einstellungen / Mobilgerdteverwaltung / CarePad-

Gerdteverwaltung

M Einstellungen / Mobilgerdteverwaltung / CarePad-
Gerateverwaltung

CareMobile

M Einstellungen / Mobilgerateverwaltung / Handys
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Hilfestellungen zu MediFox ambulant

So sind Sie bestens informiert

Hilfe

MediFox ambulant Kundenservice

Der MediFox ambulant Kundenservice steht lhnen taglich
24 Stunden lang zur Verfligung.

Online-Hilfe
Die PC-Version von MediFox ambulant enthalt eine integ-
rierte Hilfe mit praktischen Anleitungen zur Software.

Handbiicher
Zu den mobilen Losungen wie MediFox CareMobile oder
MediFox Connect erhalten Sie nitzliche PDF-Handbdicher.

Update-Informationen

Mit den Update-Informationen kdnnen Sie sich Uber samt-
liche Neuheiten informieren, die Sie in einer neuen Version
Ihrer Software erwarten.

Wissensdatenbank
Weitere nutzliche Informationen sowie Tipps & Tricks
zu MediFox ambulant finden Sie auch online in unserer

Wissensdatenbank.
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Zu erreichen unter ...

MediFox ambulant Kundenservice

Telefonisch unter 05121 28 29 1-10 und per E-Mail unter
service@medifox.de

Online-Hilfe
Driicken Sie einfach die Taste F1 auf lhrer Tastatur, wahrend
Sie MediFox ambulant gedffnet haben.

Handbiicher
Die Handblicher kdnnen Sie online Uiber den Kundenbereich
auf der MediFox-Webseite herunterladen.

Update-Informationen

Die Update-Informationen 6ffnen sich automatisch, wenn
Sie MediFox ambulant nach einem Update das erste Mal
neu starten.

Wissensdatenbank
Die Wissensdatenbank erreichen Sie frei zuganglich im In-
ternet unter wissen.medifox.de



mailto:service%40medifox.de?subject=Serviceanfrage
https://www.medifox.de/kunden-login/
https://wissen.medifox.de/display/MAKB

