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Optimierungen in MediFox ambulant Version 10.33 
Technische Verbesserungen und Anpassungen in Ihrer Pflegesoftware 

 
Folgende Optimierungen wurden für Ihre Pflegesoftware vorgenommen und werden mit dem Update auf 
die MediFox ambulant Version 10.33 aktiv: 
 
Abrechnung und Verwaltung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Bei der Nachbearbeitung der 
Abrechnung in Verbindung mit 
dem Durchführungsnachweis 
führte das Ändern von 
Handzeichen oder Uhrzeiten zu 
einem Objektverweis-Fehler, 
zudem kam es Probleme beim 
Speichern der Daten. 

Die beschriebene Problematik wurde behoben und 
Änderungen in der Nachbearbeitung lassen sich 
wieder korrekt vornehmen und speichern. 

MFA-127746 

Bei der Nachbearbeitung mit 
aktiviertem 
Durchführungsnachweis war es 
unter Umständen nicht möglich, 
Dezimalwerte mit einer 
führenden 0 nach dem Komma 
(1,03 etc.) direkt einzugeben. 

In der Nachbearbeitung können Nachkommastellen 
auch wieder mit einer führenden 0 beginnen. 

MFA-127524 

Bei der Nachbearbeitung in 
Verbindung mit aktiviertem 
Durchführungsnachweis konnte 
es zu einem Absturz kommen, 
wenn einzelne Aufträge 
bearbeitet und Handzeichen 
verändert wurden. 

Das beschriebene Verhalten wurde gelöst und 
Handzeichen lassen sich problemlos ändern. 

MFA-127487 

Das Abrechnen nicht genehmigter 
Leistungen an privat führte 
teilweise zu einer falschen 
Aufteilung der Leistungen auf der 
Abrechnung. 

Die entsprechende Problemstellung wurde behoben, 
sodass es nicht mehr zu falschen Aufteilungen der 
Leistungen auf den Rechnungen kommt. 

MFA-127537 

Bei einem Wechsel aus 
verschiedenen 
Programmbereichen zur 
Abrechnung kam es sporadisch zu 
Abstürzen der Anwendung. 

Die Abrechnung lässt sich jederzeit ohne Absturz der 
Anwendung aufrufen. 

MFA-127456 

Bei einem Export an MediFox 
finance kam es teilweise zu 
Fehlermeldungen und der Export 
konnte nicht korrekt ausgeführt 
werden. 

Die Ursache wurde geprüft und behoben, sodass sich 
Übergaben an MediFox finance wieder korrekt 
ausführen lassen. 

MFA-126855 

Der Export an ZAD konnte 
teilweise nicht korrekt ausgeführt 
werden und wurde mit einem 
Fehlerprotokoll abgeschlossen. 

Das Problem wurde behoben und der Export an ZAD 
kann wieder vollumfänglich ausgeführt werden. 

MFA-127304 
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Abrechnung und Verwaltung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Wenn in der Nachbearbeitung der 
Abrechnung ein Einsatz vorhanden 
war, in dem eine Leistung via mobiler 
Leistungserfassung hinzugefügt 
wurde, welches keine 
auftragsbezogene Leistung ist, dann 
konnte in der Nachbearbeitung der 
Einsatz nicht mehr eingeklappt 
werden. Wurde dies versucht, stürzte 
das Programm ab. 

Es ist wieder möglich, die Einsätze mit nicht 
auftragsbezogenen Leistungen einzuklappen, 
ohne dass es zu einem Absturz kommt. 

MFA-127169 

Wurde eine Verordnung bearbeitet 
und eine der sonstigen Maßnahmen 
durch eine neue Maßnahme ersetzt, 
kam es zu einem Absturz der 
Anwendung. 

Das Ändern der sonstigen Leistungen in den 
Verordnungen führt nicht mehr zu einem Absturz 
der Anwendung. 

MFA-127336 

In Verbindung mit der e-Verordnung 
konnte es in manchen Situationen 
dazu kommen, dass eine Verordnung 
als "versendet" angezeigt wurde, 
jedoch keine Vorgangsnummer 
abgerufen werden konnte. Eine 
solche Verordnung konnte nicht 
beim Kostenträger empfangen und 
somit nicht bearbeitet werden. 

Sollte solch ein Zustand erneut auftreten, erkennt 
die Software dies nun und zeigt die Verordnung 
mit einem Versandfehler an. Die Verordnung kann 
dann erneut online beantragt werden. 

MFA-127384 

Beim Erstellen von Angeboten als 
Standardmonat kam es teilweise zu 
Problemen mit der Berechnung der 
Wegepauschalen. 

Auch bei aktiviertem Standardmonat werden die 
erhöhten Wegepauschalen korrekt berechnet. 

MFA-126928 

Sonderzeichen im Firmennamen 
führten in Verbindung mit dem DTA 
abhängig von den Kostenträgern 
dazu, dass die Sendungsdaten als 
fehlerhaft erkannt wurden. 

Beim DTA-Export werden keine Zeichen außerhalb 
der DIN 66303 DV 8 übermittelt, damit es nicht zu 
Sendungsdaten kommt, die seitens der 
Kostenträger als fehlerhaft erkannt werden. 

MFA-127620 

War im Leistungskatalog eine 
Leistung mit der Einstellung 
„Kilometerpauschale aus 
Entfernung“ hinterlegt, wurde die 
Anzahl der Entfernung doppelt 
multipliziert, was zu falschen 
Abrechnungen führte. 

Der Fehler wurde behoben und die Abrechnung 
erfolgt nun wieder mit der korrekten 
Kilometerpauschale. 

MFA-126986 

Wurde unter Einstellungen / 
Textbausteine / Rechnungstexte der 
Textbaustein <<KT1 Betrag>> 
verwendet, war zum Teil nicht sicher, 
welcher Kostenträger der 
Kostenaufteilung referenziert wird. 

Die Platzhalter KT1, KT2 usw. beziehen sich nun 
auf die Reihenfolge der Kostenaufteilung und 
nicht auf die Reihenfolge in der Datenbank. 

MFA-126940 
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Abrechnung und Verwaltung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Beim Datenaustausch nach SGB V / 
SGB XI wurde bei Sendungen mit 
rückwirkenden Zeiträumen nur das 
alte Tarifkennzeichen verwendet, 
wenn zwischenzeitlich ein Wechsel 
der Vergütungsvereinbarung mit 
neuem Tarifkennzeichen erfolgt ist. 

Beim DTA nach SGB V / SGB XI mit rückwirkenden 
Zeiträumen wird immer das passende 
Tarifkennzeichen in das EHK-Segment 
geschrieben. 

MFA-66410 

Beim DTA nach SGB V konnte es 
vorkommen, dass das ELP-Segment 
mit einer negativen Anzahl / Menge 
übertragen wurde. Dies trat dann 
auf, wenn in der Genehmigung 
"Nicht gen. Leistungen automatisch 
verwerfen" gewählt wurde und die 
Leistung häufiger (monatlich) als 
genehmigt abgerechnet wurde (in 
Kombination mit weiteren 
Leistungen im gleichen Einsatz). 

Wenn bei der Genehmigung "Nicht gen. 
Leistungen automatisch verwerfen" gewählt 
wurde, werden nicht genehmigte Leistungen beim 
DTA nicht übergeben. 

MFA-127464 

Beim DTA-Export kam es zu 
Abstürzen, wenn die hinterlegten 
Kostenträger keinem Kassenverband 
zugeordnet waren. 

Wenn ein Kostenträger keinem Kassenverband 
zugeordnet ist, wird beim DTA ein Hinweis 
ausgegeben, dass der Kassenverband fehlt. 

MFA-127940 

Beim Drucken des 
Leistungsnachweises kam es in 
bestimmten Fällen zu einer 
Fehlermeldung, wodurch sich der 
Ausdruck nicht erstellen ließ. 

Die Ursache wurde behoben und der 
Leistungsnachweis lässt sich wieder wie gewohnt 
drucken. 

MFA-127084 

 
 
Statistik / Auswertung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
In der Auswertung „Nicht 
abgerechnete Aufträge“ wurden 
teilweise auch bereits gedruckte 
Rechnungen als „Ohne Rechnung“ 
ausgewertet. 

Bereits gedruckte Rechnungen werden nicht in der 
Auswertung berücksichtigt. 

MFA-127302 

 
 
Pflege- und Betreuungsdokumentation 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
In verschiedenen Bereichen der 
Dokumentation, darunter die 
Einschätzungen, war es nicht 
möglich, aus der Vorschau heraus 
einen Ausdruck zu erstellen. 

Wird ein Dokument aus der Dokumentation in der 
Vorschau betrachtet, kann direkt aus der Vorschau 
heraus gedruckt werden.  

MFA-126477 
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Wenn der 
Durchführungsnachweis geöffnet 
wurde, erschien teilweise die 
Meldung "Ein Element mit dem 
gleichen Schlüssel wurde bereits 
hinzugefügt". Sporadisch kam es 
danach zu Abstürzen. 

In den betroffenen Fällen erscheint im 
Durchführungsnachweis künftig die Information 
"Für die hinzugefügte Leistung [Name der Leistung] 
ist noch kein Auftrag angelegt worden." 

MFA-127205 

Wurde im Maßnahmenplan eine 
Maßnahme hinzugefügt oder 
bearbeitet und ein 
beschreibender Text eingegeben, 
wurde der eingegebene Text in 
Verbindung mit der Funktion 
„Aktuell verplante Leistungen“ 
verworfen.  

Bereits eingegebener Text wird durch Übernehmen 
der aktuell verplanten Leistungen nicht verworfen, 
sondern lediglich um die aktuell verplanten 
Leistungen ergänzt. 

MFA-127927 

Im Übergabebuch wurden 
Klienten nicht hervorgehoben, 
wenn für diese im eingestellten 
Zeitraum Einträge vorlagen. 

Im Übergabebuch werden Klienten in der 
Auswahlliste durch fett markierten Text 
hervorgehoben, wenn für diese im gewählten 
Zeitraum Einträge vorliegen. 

MFA-126693 

Beim Hinzufügen sehr vieler 
Wundfotos in den Wundverläufen 
kam es teilweise zu einem Absturz 
der Anwendung. 

Unabhängig von der Anzahl der in den 
Wundverläufen hinterlegten Wundfotos kommt es 
nicht mehr zu einem Absturz der Anwendung. 

MFA-57242 

 
 
Stammdaten 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Beim Anlegen von Interessenten kam 
es teilweise wiederholt zu der Abfrage, 
ob die angegebene Kombination aus 
Postleitzahl und Ort für zukünftige 
Einträge gespeichert werden soll, 
obwohl diese schon bekannt war. 

Die entsprechende Abfrage erfolgt nur dann, 
sofern die Kombination aus Postleitzahl und Ort 
noch nicht bekannt ist. 

MFA-121231 

Unter Stammdaten / Klienten im 
Register „Pflegeinfo 3“ konnte für die 
RuPA kein zugrunde liegendes 
Dokumentationsverfahren gewählt 
werden. 

Das gewünschte Dokumentationsverfahren 
kann nun wieder individuell eingestellt werden. 

MFA-126521 

 
 
Allgemeine Optimierungen 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Im Medienordner wurde die Option 
"Verfügbar in den Klienten-Stammdaten auf 
dem Doku-CarePad" angeboten, auch wenn 
die Modulkonfiguration dafür nicht ausgelegt 
war. 

Die Option "Verfügbar in den Klienten-
Stammdaten auf dem Doku-CarePad" 
wird ausgeblendet, wenn die 
Modulkonfiguration "Medien" im Modul 
"DCP" in der Lizenz nicht gesetzt ist. 

MFA-122926 
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Personaleinsatzplanung / Zeiterfassung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
In der „Tourenplan für den Tag“ 
wurden Leistungen bei den Einsätzen 
teilweise nicht korrekt aktualisiert, 
wenn die Leistungsplanung 
zwischenzeitlich verändert wurde. 

Änderungen der Leistungsplanung wirken sich 
wieder direkt auf die bereits erstellte 
Tourenplanung aus. 

MFA-120517 

Wenn über den Dienstplan der 
Druckdialog geöffnet und auf 
„Drucken“ geklickt wurde, öffnete 
sich zunächst teilweise die 
Druckvorschau. 

Wird im Druckdialog auf „Drucken“ geklickt, wird 
direkt der Ausdruck erstellt und keine Vorschau 
geöffnet, da für die Vorschau die separate Option 
„Vorschau“ gewählt werden kann. 

MFA-122009 

Wenn aus dem Dienstplan zu einem 
anderen Programmbereich 
gewechselt wurde und der 
Mauszeiger in diesem Moment über 
einen Dienst bewegt wurde, sodass 
die Übersicht der Dienst-Details 
eingeblendet wurde, so wurde diese 
Übersicht auch in den anderen 
Programmbereichen weiterhin 
eingeblendet.  

Die Übersicht der Dienst-Details wird außerhalb 
des Dienstplans in keinem anderen 
Programmbereich angezeigt. 

MFA-126759 

Das Öffnen des Fahrtenbuchs führte 
teilweise zu längeren Ladezeiten. 

Der Aufruf des Fahrtenbuchs wurde optimiert, um 
Ladezeiten zu reduzieren. 

MFA-127118 

Wenn unterhalb des Dienstplans im 
Legendenbereich nach unten 
gescrollt und anschließend ein Dienst 
verplant wurde, ist der 
Legendenbereich automatisch zurück 
auf den obersten Eintrag 
gesprungen. 

Wenn die Legende heruntergescrollt wurde und 
ein Dienst eingeplant wird, springt die Legende 
nicht automatisch nach oben, sondern verbleibt 
an der gewählten Position. 

MFA-124147 

Bei einem LoBu-Export an die 
Schnittstelle „Lohn und Gehalt“ ohne 
Angabe der Mandanten-Nr. bzw. 
Berater-Nr. kam es zu einem Absturz 
des Exports. 

Bei einem Export ohne Angabe der Mandanten-Nr. 
bzw. Berater-Nr. werden beim Export lediglich 
leere Felder erzeugt, der Export läuft jedoch 
reibungslos ab. 

MFA-127507 
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