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Optimierungen in MediFox ambulant Version 10.31.1 
Technische Verbesserungen und Anpassungen in Ihrer Pflegesoftware 

 
Folgende Optimierungen wurden für Ihre Pflegesoftware vorgenommen und werden mit dem Update auf 
die MediFox ambulant Version 10.31.1 aktiv: 
 
Abrechnung und Verwaltung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Bei einer speziellen Konfiguration 
der Einstellungen konnte die 
Wegepauschale nicht korrekt 
berechnet werden. 

Die Ursache wurde behoben und die Wegepauschale 
wird bei allen betroffenen KundInnen wieder korrekt 
berechnet. 

124808 

Im Bereich „Verordnungen und 
Aufträge“ wurde beim Speichern 
der Leistungsplanung ein Hinweis 
zu fehlenden Handzeichen und 
der Beschäftigtennummer 
angezeigt. 

Im Bereich der Leistungsplanung erfolgt keine Prüfung 
auf das Handzeichen bzw. die Beschäftigtennummer 
mehr. Somit wird auch der Hinweis nicht mehr 
angezeigt. 

125482 

Im Bereich „Verordnungen und 
Aufträge“ wurde eine 
Folgeverordnung unter 
Umständen nicht automatisch in 
eine bestehende 
Leistungsplanung integriert. 

Angelegte Folgeverordnungen werden wieder 
planmäßig in die bestehende Leistungsplanung 
überführt. 

125064 

Wurde von einem Kostenträger 
eine Revision (nachträgliche 
Änderung einer Genehmigung) 
ausgelöst, wurde diese in MediFox 
ambulant unter Umständen nicht 
korrekt in der 
Genehmigungsansicht der e-
Verordnung aktualisiert. 

Bei Verwendung der e-Verordnung wird eine durch 
den Kostenträger ausgelöste Revision korrekt 
wiedergegeben. 

125608 

Bei der Erstellung von 
Rechnungen wurde in 
bestimmten Fällen die 
Fehlermeldung 
"Ausdrucksdienstelimit ist 
erreicht" angezeigt. 

Das Verhalten wurde angepasst, sodass sich die 
Rechnungen ohne Fehlermeldung erstellen lassen. 

124796 

Wenn in der 
Vergütungsvereinbarung die 
Option "Investkosten inklusive 
Ausbildungsumlage" nicht gesetzt 
war, wurden für den 
Ausbildungszuschlag dennoch 
Investitionskosten berechnet. 

Das entsprechende Verhalten wurde behoben, sodass 
die Investitionskosten nicht mehr ungewollt berechnet 
werden. 

125786 

In bestimmten Konstellationen 
wurde bei abgerechneten 
Verordnungen ein Teil der 
Leistungen an den Selbstzahler 
übertragen anstatt an die 
Krankenkasse. 

Es wurde eine Optimierung des 
Genehmigungsverhaltens für Kombination von 
mehreren Verordnungen mit gleicher Leistung 
vorgenommen. Dadurch werden die Leistungen 
korrekt mit den Kostenträgern verrechnet. 

118813 
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Wurde in einem Angebot die 
Wegepauschale pro Kilometer 
hinzugefügt und anschließend die 
Maske gewechselt oder das 
Angebot neu berechnet, wurden 
daraufhin falsche Werte 
dargestellt. 

Wegepauschalen, die pro Kilometer berechnet 
werden, werden jetzt immer korrekt im Angebot 
dargestellt. 

124687 

Bei Verwendung des 
Durchführungsnachweises führte 
die Nachbearbeitung eines 
Beleges unter Umständen dazu, 
dass die Nachbearbeitung anderer 
Leistungen verworfen wurde. 

Das Verhalten wurde behoben. Die aktuelle 
Nachbearbeitung beeinflusst die bestehende 
Nachbearbeitung anderer Leistungen nicht mehr. 

124072 

Bei der zyklischen 
Leistungsplanung kam es 
teilweise zu einem Anzeigefehler 
der Einsatzzeiten. 

Die Anzeige wurde überarbeitet. In der zyklischen 
Leistungsplanung werden wieder alle Einsatzzeiten 
dargestellt. 

120551 

Bei der Erstellung von Angeboten 
wurden vorhandene 
Abtretungserklärungen teilweise 
nicht berücksichtigt. 

Vorhandene Abtretungen werden in neuen Angeboten 
wieder automatisch berücksichtigt. 

57185 

 
 
Pflege- und Betreuungsdokumentation 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Das Absetzen von Medikationen, bei 
denen das Feld „Individuell“ ausgefüllt 
war, führte zu einer Fehlermeldung. 

Auch Medikationen, bei denen das Feld 
„Individuell“ ausgefüllt ist, können wieder regulär 
abgesetzt werden. 

120773 

Das Arbeiten in bestimmten Teilen der 
Dokumentation führte zu einer hohen 
Auslastung des Arbeitsspeichers. 

Durch technische Anpassungen wird der 
Arbeitsspeicher beim Arbeiten in den betroffenen 
Bereichen nicht mehr übermäßig belastet. 

126046 

Im Maßnahmenplan wurde im Feld mit 
der Beschreibung der Maßnahme eine 
größere Schriftgröße als in den 
anderen Spalten verwendet. 

Die Schriftgrößen im Maßnahmenplan wurden 
angeglichen und sind nun wieder einheitlich. 

124632 

Bei Eingabe von mehr als 1000 Zeichen 
in den Zusatzspalten des 
Maßnahmenplans stürzte das 
Programm beim Speichern der 
Eingaben ab. 

Es wurde ein Limit von 1000 Zeichen für die 
Zusatzspalten im Maßnahmenplan festgelegt, da 
die Datenbank an dieser Stelle nur 1000 Zeichen 
speichern kann. 

124102 

Wenn im Maßnahmenplan bei der 
Beschreibung der Maßnahme ein 
Umbruch mit der Enter-Taste oder mit 
Shift+Enter getätigt wurde, führte das 
Markieren des Textes zu einem Absturz 
des Programms. 

Bei dem genannten Verhalten kommt es nun 
nicht mehr zu einem Absturz des Programms. 

123797 

Wurden im Beratungsprotokoll 
Mitarbeiter als Teilnehmer 
hinzugefügt, war in der Kontaktliste 
der Mitarbeiter deren Anschrift 
ersichtlich.  

Aus datenschutzrechtlichen Gründen werden in 
der genannten Kontaktliste der Mitarbeiter nur 
dann die Anschriften angezeigt, wenn der 
angemeldete Benutzer über das Recht 
„Mitarbeiter lesen“ verfügt. 

123811 
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Stammdaten 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
In den Stammdaten der Klienten 
konnte teilweise kein 
gemeinsamer Haushalt mit 
anderen Klienten hinterlegt 
werden. 

Es können nun wieder mehrere Klienten über 
gemeinsame Haushalte miteinander verknüpft werden. 

124190 

Ein Wechsel zwischen den 
Stammdaten und der 
Abrechnung führte teilweise zu 
einer hohen Rechenauslastung. 

Es wurden Anpassungen vorgenommen, wodurch ein 
Wechsel der Programmbereiche nicht mehr zu einer 
erhöhten Auslastung führt. 

119143 

Der Zugriff und das Bearbeiten 
des Registers „Fortbildung“ in 
den Stammdaten der 
Mitarbeiter hängt nun nicht 
mehr am Recht „Lohn“. 

Um auf das Register „Fortbildung“ zugreifen und dieses 
bearbeiten zu können, wird das neue Recht 
„Fortbildung“ (Lesen bzw. Ändern) benötigt. 
Administratoren und Filialadministratoren sowie Rollen, 
denen das Recht Lohn (Lesen/Ändern) zugeteilt war, 
erhalten das Recht „Fortbildung“ (Lesen/Ändern) mit 
dem Update automatisch. 

65521 

Wurde unter Einstellungen / 
Dokumentation / Hilfsmittel ein 
neues Hilfsmittel angelegt, 
konnte dieses den Klienten im 
Register „Pflegeinfo 1“ nicht 
zugeordnet werden. 

In den Einstellungen neu angelegte Hilfsmittel können 
den Klienten wie erwartet in den Stammdaten 
zugeordnet werden. 

123781 

In einigen Fällen wurden 
importierte Zertifikate aus MD 
Learning by smartAware doppelt 
angezeigt. 

Die Anzeige wurde korrigiert und Zertifikate werden nur 
noch einfach angezeigt. 

125181 

 
Personaleinsatzplanung 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Beim Öffnen des Soll-/Ist-Vergleichs 
(Tour) wurde die Kopfzeile nicht 
initial angezeigt. 

Im Soll-/Ist-Vergleich wird die Kopfzeile wieder wie 
gewohnt angezeigt. 

126089 

Im Touren- und Dienstplan war die 
Performance bei einem Wechsel der 
Filial- und Organisationseinheiten 
beeinträchtigt. 

Die Performance im Bereich Tourenplan und 
Dienstplan in Kombination mit der Verwendung und 
dem Wechseln zwischen Filialeinheitenfilter und 
Organisationseinheiten wurde verbessert. 

125074 

Wurde unter „Tourenplan für Tag“ 
der Dialog „Offene Dienste“ 
mehrfach geöffnet und 
geschlossen, wurde der Dialog 
immer kleiner. 

Die Darstellung des Dialogs „Offene Dienste“ wurde 
angepasst, sodass dieser auch bei mehrfachem 
Öffnen und Schließen die reguläre Größe beibehält. 

125144 

Beim Anfordern von 
Planvorschlägen über die KI-
gestützte Tourenplanung kam es 
unter Umständen zu der 
Fehlermeldung "Mehrere 
Mitarbeiter mit gleicher ID". 

Die Ursache für die Fehlermeldung wurde behoben. 
Planvorschlage können nun problemlos angefordert 
werden. 

121148 
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Beim Wechseln des Tages im Soll-
/Ist-Vergleich wurde der 
Scrollbalken nicht angezeigt. 

Der Scrollbalken wird nach einem Wechsel des Tages 
im Soll-/Ist-Vergleich weiterhin angezeigt. 

48294 

Im Soll-/Ist-Vergleich (Tour) wurde 
beim Wechseln des Datums eine 
doppelte Speicherabfrage 
angezeigt. 

Die Speicherabfrage im Soll-/Ist-Vergleich (Tour) 
wird nur einmal angezeigt. 

124768 

Eine Fortbildung, welche mehreren 
Organisationseinheiten zugeordnet 
wurde, wurde im Ausdruck 
mehrfach gedruckt. 

Eine Fortbildung wird immer nur einfach gedruckt, 
auch wenn diese mehreren Organisationseinheiten 
zugeordnet ist. 

121561 

Wenn im Soll-/Ist-Vergleich 
nachträglich eine Zeitleistung "Z" 
hinzugefügt wurde, dann wurde 
diese als "€" dargestellt und nicht 
als "Z". 

Die Anzeige im Soll-/Ist-Vergleich wurde 
überarbeitet. Nachträglich hinzugefügte 
Zeitleistungen werden jetzt mit „Z“ dargestellt. 

120323 

Wenn Stammtouren anhand der 
Dienstarten zugewiesen wurden 
und ein Mitarbeiter einen 
tagesübergreifenden Dienst hat, 
wurden dem Dienst unter 
bestimmten Voraussetzungen zwei 
Touren zugewiesen. 

Die Zuordnung bzw. die Darstellung der Touren und 
Dienste wurde überarbeitet. Es kommt nun nicht 
mehr zu doppelten bzw. fehlerhaften Zuordnungen. 

66422 

Die Bewilligung eines 
Urlaubsantrages, der über MediFox 
Connect eingereicht wurde, führte 
unter Umständen zu einem Absturz 
des Programms. 

Über MediFox Connect eingereichte Urlaubsanträge 
können jetzt wieder problemlos bewilligt werden. 

64776 

 
 
Allgemeine Optimierungen 
 

Thematik Beschreibung der Optimierung Ticket-Nr. 
Das Recht „Zuweisung nur durch 
Systemadministratoren möglich“ 
war teils ohne Funktion. 

Wenn die Option "Zuweisung nur durch 
Administratoren möglich" gesetzt wurde, ist das 
Hinzufügen eines Benutzers zu dieser Rolle nur 
durch die Administratoren möglich. 

125382 

In der Wiedervorlage wurden 
zyklische Leistungen, welche nur 
auf einen einzelnen Wochentag im 
Monat geplant wurden, als nicht 
verplant angezeigt. 

Entsprechende Leistungen werden jetzt nicht mehr 
als unverplant in der Wiedervorlage angezeigt. 

61295 

In der Wiedervorlage wurden 
Aufträge unter nicht verplanten 
Verordnungen und Verordnungen 
unter nicht verplanten Aufträgen 
angezeigt. 

Die Anzeige wurde korrigiert. Nicht verplante 
Aufträge werden nun bei den Aufträgen und nicht 
verplante Verordnungen bei den Verordnungen 
angezeigt. 

125970 

Die in den Passwortrichtlinien 
definierte Mindestanzahl an 
Zeichen wurde unter bestimmten 
Bedingungen nicht akzeptiert. 

Die Passwortrichtlinien werden mit allen 
angegebenen Bedingungen korrekt angewendet. 

123843 
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