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Stammtouren anlegen und konfigurieren
Sie möchten mit Stammtouren arbeiten und benötigen weitere Informationen darüber, wie neue 
Stammtouren angelegt werden oder bestehende Stammtouren konfiguriert werden können? Gern 
präsentieren wir Ihnen gern einen Lösungsweg hierfür: 

Lösungsweg

Stammtouren anlegen

Öffnen Sie den Menüpunkt Einstellungen / Personaleinsatzplanung / Stammtouren.
Klicken Sie auf die Schaltfläche „Neu".
Tragen Sie die Bezeichnung der Stammtour ein. Die Bezeichnung wird später im Tourenplan 
verwendet, daher ist diese eindeutig zu gestalten.
Tragen Sie die Spalte ein, in der die Tour im Tourenplan angezeigt werden soll.
Um das Anlegen abzuschließen, legen Sie fest, welcher Mitarbeiter später im Tourenplan 

gefügt wird. Sie können zwischen drei Punkten wählen:hinzu
Mitarbeiter:  können Sie einen Mitarbeiter direkt zuweisen.An dieser Stelle
Qualifikation: Durch diese Einstellung werden Mitarbeiter alphabetisch, gemäß der 
konfigurierten Qualifikation, zugewiesen.
Sollte der gesuchte Mitarbeiter nicht hinterlegt werden, prüfen Sie bitte die 
Qualifikation des Mitarbeiters.
Dienstart: Hierbei werden Mitarbeiter alphabetisch, gemäß der konfigurierten 
Dienstart, zugewiesen.

Klicken Sie auf   der Stammtour abzuschließen."Sichern", um das Anlegen

Notwendige Informationen zur Anlage von Stammtouren

Verwandte Artikel

Stammtouren mit Klienten 
verknüpfen
Stammtouren anlegen und 
konfigurieren

Beachten Sie, dass eine automatische Zuordnung des Mitarbeiters im 
Tourenplan später nur erfolgt, wenn für die Mitarbeiter Dienste im 
Dienstplan verplant wurden.
Eine Zuweisung des Mitarbeiters kann ebenfalls nur erfolgen, wenn 
Mitarbeiter und Dienste sich gemäß der Konfiguration in der gleichen 
Filialeinheit befinden, sofern die Stammtour für einen bestimmten 
Filialeinheitentyp konfiguriert wurde.

https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Neue+Dienstart+anlegen
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3375995
https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3375995


Beschreibung der Konfigurationsmöglichkeiten der Stammtouren

Sie haben durch die vorherigen Schritte eine Stammtour allgemein angelegt. Es gibt zu den 
Stammtouren natürlich noch weitere Einstellungsmöglichkeiten.

Tourtyp: Im Tourtyp können Sie festlegen, ob es sich bei der Tour um „Pflege", 
„Hauswirtschaft", „Betreuung" oder „Sonstiges" handelt. Sollten Sie bisher in den Ei

  Tourtypen definiert nstellungen / Personaleinsatzplanung / Einsatzzeiten keine
haben, belassen Sie den Tourtyp bei „Pflege".

Bezirk
/Pflegeteam
/Organisation
seinheit 
(Filialeinheitt
yp / 
Filialeinheit)

Falls Ihr Tourenplan durch die in der Einstellungen / Organisation / Verwaltung 
Registerkarte „Tourenplan" nach Bezirken, Pflegeteams oder 
Organisationseinheiten gefiltert wird, haben Sie hier die Möglichkeit, die Stammtour 
für diesen Filter zu konfigurieren.
Falls Sie keine Filterung im Tourenplan nutzen, ist diese Feld aus gegraut.

Achten Sie bei Konfiguration in jedem Fall darauf, dass Mitarbeiter und Dienste 
entsprechend konfiguriert werden, da ansonsten eine automatische Zuordnung des 
Mitarbeiters nicht möglich ist.

Spalte: Durch die Spalte wird definiert, an welcher Position die Tour im Tourenplan 
angezeigt werden soll. Jede Spalte kann nur einmal vergeben werden.

Vorgabefahrz
eit:

Die Vorgabefahrzeit regelt, welche Fahrzeit zwischen den Einsätzen innerhalb der 
Tour verwendet werden soll.

Rückfahrzeit: Gibt es eine Rückfahrzeit, können Sie diese ebenfalls konfigurieren. Diese ist für 
die Gesamtdauer bzw. das Einsatzende entscheidend.

Fahrzeug: Sofern Sie Fahrzeuge im Menüpunkt  angelegt haben, Stammdaten / Fahrzeuge
können Sie diese nun der Stammtour zuweisen. Wenn die Tour im Tourenplan 
angelegt wird, wird das Fahrzeug automatisch zugeordnet.

Startadresse: Bei der Startadr nnen Sie definieren, ob die Tour beim Pflegedienst beginnt, esse kö
beim ersten Einsatz oder ob eine abweichende Adresse verwendet werden soll. Im 
Falle einer abweichenden  die Schaltfläche "Adresse" freigegeben. Adresse wird
Dort haben Sie die Möglichkeit, eine Adresse manuell einzutragen oder eine 
Adresse aus einem Stammdatensatz zu übernehmen.

Non-Profit-
Einsätze:

Im Bereich der Non-Profit-  Sie hinterlegen, ob und wann z. B. Einsätze können
Apothekengänge innerhalb dieser Stammtour erfolgen sollen. Non-Profit-Einsätze 
können Sie in den konfigurie Einstellungen / Personaleinsatzplanung /  Einsatzarten
ren.

Hinweis für 
den 
Tourenplan:

Falls es einen relevanten Tourhinweis gibt, der immer für diese Tour gültig ist, 
können Sie diesen hier gern hinterlegen.

https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Einsatzzeiten+anlegen+und+konfigurieren
https://wissen.medifoxdan.de/display/MAKB/Einsatzarten+anlegen+und+konfigurieren
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Anlage von Stammtouren im Tourenplan

Nach Konfiguration der Stammtouren, können Sie diese nun im Beriech Personaleinsatzplanung / 
 anlegen.Tourenplanung / Tourenplanung für Tag

Öffnen Sie den Dialog zur Anlage der Stammtouren mit einem Klick auf die Schaltfläche 
„Stammtouren".
Legen Sie im oberen Bereich die Toleranz für Dienstzeiten fest. Die Toleranz wirkt sich 
sowohl auf Dienstbeginn, als auch auf das Ende des Dienstes fest. Wird ein Mitarbeiter bei 
Anlage der Stammtouren nicht automatisch verplant, so kann es erforderlich sein, die 
Toleranz zu erhöhen.

Sobald ein Mitarbeiter automatisch verplant wird und in die Toleranz fällt, gibt es über die 
Option „Dienstzeiten an Tourenzeiten anpassen" die Möglichkeit, den Dienst gemäß der 
Zeiten im Tourenplan anzupassen.
Im unteren Bereich haben Sie die Möglichkeit die Stammtouren, welche angelegt werden 
sollen einzusehen. Details hierzu können über das „+" Symbol eingesehen werden. Wird der 
Dialog geöffnet, sind zunächst alle Touren markiert. Falls nur einzelne Stammtouren 
angelegt werden sollen, können Sie über die Schaltfläche „Auswahl aufheben" die Auswahl 
zurücksetzen und die Touren selbst auswählen, welche angelegt werden sollen.
Über „Anlegen" wird der Tourenplan mit Einsätzen, Fahrzeugen und Mitarbeitern, unter 
Berücksichtigung der vorher festgelegten Konfiguration, angelegt.

Anlage von Stammtouren im Tourenplan

 

Voraussetzung für die Anlage von Stammtouren ist eine gültige Leistungsplanung, in 
welcher die  wurde.Leistungsplanung des Klienten mit der Stammtour verknüpft

Beispiel

Der Tourbeginn ist 08:00 Uhr, der Dienst des Mitarbeiters welcher für die 
Stammtour in Frage käme, beginnt um 08:30 Uhr.
Die Toleranz muss in diesem Fall mindestens 30 Minuten betragen, um eine 
automatische Zuordnung des Mitarbeiters zu ermöglichen.
Endet die Tour um 13:00 Uhr, der Dienst aber erst um 14:00 Uhr, so muss eine 
Toleranz von 60 Minuten verwendet werden.

Stammtouren können nur in einem leeren Tourenplan angelegt werden. Wurden bereits 
einzelne Touren manuell angelegt, kopiert oder über die Stammtouren hinzugefügt, 
müssen die Touren erst gelöscht werden, bevor die Stammtouren erneut über die Funktion 
angelegt werden können.

Klienten die nicht durch die Funktion eingeplant wurden, können im nachhinein über die 
offenen Einsätze hinzugefügt werden.

https://wissen.medifoxdan.de/pages/viewpage.action?pageId=3375995
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